TOIMINTAKERTOMUSRAPORTOINTI

Miten siséinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Loviisan kaupungissa?

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta huolehtii kaupunginhallitus. Liséaksi kaikki ne
toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kaupungin varojen kaytossa ja jotka toimivat
viranomaisina, vastaavat sisaisen valvonnan toteuttamisesta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat jatkuvaa toimintaa, jota toteutetaan tavanomaiseen,
paivittaiseen toimintaan liittyvalla seurannalla ja maardajoin tehtéavilla arvioinneilla. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuus rakentuu

hallinnon jarjestamisesta
— johtamisvastuista

— valvontatoimenpiteista

— raportoinnista

— seurannasta

— jaarvioinnista.

Tavoitteena on jatkuva, vuosittain kehittyva prosessi toimintatapojen edistamiseksi.

Paivitetty sisaisen valvonnan ja riskienhallintaohje hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 15.5.2019 §
55. Ohjeen mukaan riskienhallinnan kehittdmistd koordinoi kaupunginjohtajan nimeama
riskienhallintatyéryhma. Riskienhallintaryhmana toimii kaupungin johtoryhma.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on totutettu aikaisemman mukaisesti perustuen kaupungin
keskusten ja vastuuyksikdiden vuonna 2016 suorittamaan toimintaympadristbanalyysin ja sen
perusteella valmisteltuun keskuskohtaiseen riskiprofiilin, eli luetteloon keskuksen toimintaan
liittyvista merkittavimmista riskeistd ja niiden hallinnan menettelyistd. Analyysin ja riskiprofiilin
tuloksena maariteltin toimenpiteet, joilla varmennetaan strategisten, toiminnan ja talouden
mahdollisuuksien hyddyntdminen ja riskienhallinta sek& vastuut. Toimenpiteiden avulla saadaan
kohtuullinen varmuus ylla mainittujen tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan tuloksellisuudesta.
Kaupungin ja keskusten johtoryhmat kokoontuivat marraskuun lopussa yhteiseen riskienhallinta
seminaariin, jossa pdivitettin muun muassa luetteloa merkittavimmista riskeista. Keskuskohtaiset
arviot ja suunnitellut toimenpiteet raportoidaan lautakunnille ja vesiliikelaitoksen arviot ja suunnitellut
toimenpiteet vesiliikelaitoksen johtokunnalle. Lautakunnat ja johtokunta seuraavat myos
toimenpiteiden toimeenpanoa ja tuloksellisuutta. Merkittdvimmistéa keskusten ja vastuualueiden
mahdollisuuksista ja riskeistd seka niille maaritellyistd toimenpiteistd raportoidaan
kaupunginhallitukselle.

Riskienhallintaa arvioidaan hyvaksytyn talousarvion nakoékulmasta ja seurantaa tehdaan puolestaan
osavuosiraportoinnin seka tilinpdatoksen valmistelun yhteydessa, jolloin kaupunginhallituksella on
my0s riittAvat tiedot lausua toimintakertomuksessa Loviisan kaupungin ja kaupunkikonsernin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Miten sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista arvioidaan?

Keskuskohtainen riskienhallinnan arviointi alustettiin johtoryhmien yhteisesséa seminaarissa, minka
jalkeen keskusten omissa johtoryhmissé suoritettiin riskienarviointi hyddyntaen Kuntaliiton
riskienarviointilomaketta. Tamén jalkeen kaupungin johtoryhm& arvioi sisédisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista koko kaupungin tasolla.



Sisdisen valvonnan ja riskienhallintaohjeen mukaan riskit luokitellaan aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti neljaan paaryhmaan:

— strategiset riskit

— toiminnalliset riskit
— taloudelliset riskit
— ja vahinkoriskit.

Osa riskeisté on luonteeltaan sellaisia, etta ne voivat periaatteessa kuulua useampaan ryhmaan.

Riskien tunnistamisen jalkeen voidaan arvioida riskien hyvaksyttavyys ja siedettavyys seka etsitaan
tarkoituksenmukaiset riskienhallintatoimenpiteet.

Sisainen valvonta eri toiminnoissa ja prosesseissa

Sisdinen valvonta on oleellinen osa kaupungissa tehtéavaa normaalia johtamisty6ta ja siitd vastaavat
ennen kaikkea esimiesasemassa olevat tyontekijat.

Saannolliseen valvontaan kuuluvat muun muassa

— toiminnan ja toimintapoikkeamien seuranta osavuosikatsausten yhteydessa

— talousarvion toteutumisen seuranta

— keskuskohtainen vuosittainen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko
toimintakertomuksen yhteydessa

— toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamisen valvonta

— viranhaltijoiden ja toimielinten paatdsten seuranta

— osto- ja myyntilaskutuksen tarkastus- ja hyvaksymisjarjestelman yllapitaminen

— ty6tehtavien ja toiminnan seuranta

— tarvittaessa puuttuminen epakohtiin.

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista toimintaa, jolla voidaan varmistaa sisdisen
valvonnan toimivuus. Loviisan kaupungin sisdisen tarkastuksen palveluita kaytetdan
kaupunginjohtajan tai kaupunginhallituksen paattksella tarvittaessa ostopalveluna.

Toiminnan tuloksellisuus

Tilinpaatoksen 2021 tulos toteutui budjetoitua selkeésti positiivisempana. Téhén vaikuttivat kuitenkin
merkittavasti arvioitua suuremmat yhteisoverot ja valtiolta saadut koronatuet. Kaupunginhallitukselle
raportoidulla kuukausiseurannalla on pystytty yllapitAmaan kaupungin taloudellisen tilanteen
toteutumista suhteessa talousarvioon. Suunnitelmallisuuteen, ennaltaehkdisevdan toimintaan ja
prosessien parantamiseen panostetaan kaikessa kaupungin toimissa. Prosessia on yleisen
kéasityksen mukaan pystytty parantamaan. Ennaltaehkaisevaan toimintaan pyritaan jatkossa entista
systemaattisemmin. Haasteen muodostaa varsinkin ajallisten resurssien riittavyys, jolloin toiminnan
painopiste tahtoo asettua jo kasilla olevien tehtavien ratkaisemiseen.

Koronaviruspandemia on edelleen vaikuttanut laajasti lapi kaupungin eri toimintojen, varsinkin
perusturvakeskuksessa seka sivistys- ja hyvinvointikeskuksessa. Haastavasta tilanteesta huolimatta
kaupungin toimintoja kyettiin suunnitelmallisesti hoitamaan.



Hallinto

Hallinnossa painotetaan yleisen johtamis- ja hallintokulttuurin luomista. Kun organisaatiossa
vallitsee hyvasta hallintotavasta samanlainen kasitys, sisainen valvonta myds vahvistuu. T&han
paastaan lisaamalla koulutuksia, ottamalla kayttoon yhteisia ohjeistuksia ja ottamalla riskienhallinta
osaksi arkea.

Hyva hallinto on perusoikeus, johon sisdltyy muun muassa kéasittelyn julkisuus seka asianosaisen
oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta. Tehtyjen kanteluiden,
oikaisuvaatimusten ja valitusten sek& niiden johdosta saatujen paatdsten valossa voidaan todeta,
ettd keskuksissa ja vesiliikelaitoksessa noudatetaan lakia, paatdksia ja hyvaa hallintotapaa.
Yksittaisissa tapauksissa todetut menettelyvirheet on korjattu ja toimintatapoja muutettu vaatimusten
mukaisesti.

Riskit liittyen kyberturvallisuuteen ja tietosuojaan ovat kasvaneet niin maailmanlaajuisesti kuin
valtakunnallisestikin. Myds kaupungin organisaatiossa on todettu kasvua tietoturva- ja
tietosuojaloukkausten yrityksissa, tdhan haasteeseen pystyttiin kuitenkin riittdvan hyvin vastaamaan.
Riskid on minimoitu koulutuksella ja neuvonnalla.

Henkilostohallinnon osalta on havaittavissa yleisesti muuallakin tunnistettuja rekrytoinnin haasteita
monissa ammattiryhmissd. Saadakseen osaavia tyonhakijoita kaupungin on panostettava
toimenpiteisiin niin tydnantajakuvan kirkastamiseksi kuin mahdollisimman kilpailukykyisen palkan
maksamiseksi. Henkilostdsaastot yhdistettynd koronaviruspandemiaan ja kuntien uusiin tehtaviin
vaikuttavat henkiloston jaksamiseen, tyokykyyn ja tydssa viihtyvyyteen. Nain ollen on tarkeaa, etta
jo aloitettujen tyttyytyvaisyyden ja tydssa jaksamisen parantamiseen tahtddvien toimenpiteiden
toteuttamista jatketaan katkeamattomasti saastétoimenpiteista huolimatta.

Kaupungin haasteellinen taloudellinen tilanne on tiedostettu jo useamman vuoden ajan.
Taloudellista tasapainoa on tavoiteltu talouden tasapainottamisohjelmalla, talouskurilla ja
harkitsemalla tarkoin mahdollisuuksia henkildstomaarén vahentdmiseksi luonnollisen poistuman
kautta. Taloudellisen tasapainon saavuttaminen ja positiivisen kehityksen jatkuminen vaativat
tiukkaa taloudellista kuria vielda useamman vuoden ajan sekd toimenpiteitd asukasmaaran ja
tyopaikkojen maaran lisaamiseksi. Hyvinvointialueen aloittamisen my6td muuttuu kaupungin
toiminnan painopistealueet ja tulot. Muutoksen toimeenpaneminen ja siihen liittyvan rahoituksen
varmistaminen tulee olemaan téarkea tehtava lahivuosina.

Perusturvakeskus

Vuosia jatkunut sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus nytkahti kovasti eteenpéin, kun siihen liittyvat
lakiuudistukset hyvaksyttiin - kesalla 2021. Taman jalkeen on alkanut kiivastahtinen
hyvinvointialueelle siirtymisen valmistelu. Tamé&n valmistelun liséksi perusturvakeskus on kehittanyt
paljon toimintaansa osana alueellisia valtionavustushankkeita.

Lakiuudistukset, kuten hoitajamitoituksen toteuttaminen on tuonut lisda painetta rekrytointiin.
Rekrytointihaasteet ovat vuonna 2021 laajentuneet koskemaan miltei kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattiryhmia. Pahimmillaan resurssipula voi vaarantaa palveluiden tuottamisen,
mutta toimintatapoja muuttamalla ja uusia yhteistyén muotoja kehittamalla tilanteesta on selvitty.

Pandemia ja siité johtuvat poikkeukselliset tyGolosuhteet ovat aiheuttaneet henkildkunnalle suurta
henkistd kuormitusta. Lisdksi koronavirusepidemia on aiheuttanut vaikeuksia palvelutuotantoon
resurssivajeen ja hoitovelan kasvun nékokulmasta. Taloudelliset riskit eivat ole toteutuneet
valtionavustusten avulla vuonna 2021 mutta taloudellinen riski on edelleen olemassa ja kasvaa
edelleen koronavirusepidemian jatkuessa.



Sivistys- ja hyvinvointikeskus

Sivistys- ja hyvinvointikeskuksen toimintaan vaikuttaneista riskeista sietaméattomaksi arvioituja
vuonna 2021 olivat ulkopuolisten vaikutusten osalta koronaviruspandemia ja sitd johtuvat alati
vaihtuvat usean eri tahon ohjeistukset ja rajoitukset. Toimintaa piti nopeasti mukauttaa.
Tietojarjestelmien toimivuus (edu.fi-verkon yhteys hallintoverkkoon) ja pula varastotilasta toivat
myds haasteita toiminnalle. Talouden tasapainottamisohjelman toteuttaminen vaikutti paljon
palvelutuotantoon ja toimintaan.

Merkittdvan riskin  keskukselle muodostivat laajennetun oppivelvollisuuden, lukiolain ja
varhaiskasvatuksen henkildstémitoituksen huomiointi toiminnassa. Muodollisesti kelpoisten sijaisten
|[6ytaminen oli haastavaa myds yleisen kohtaanto-ongelman vuoksi. Koronaviruspandemia vaikeutti
tata entisestaan tyomaaran lisddntymisen muodossa, lisdsi lasten ja nuorten mielenterveysongelmia
ja kuormitti henkilostoa, seka perheitd. Henkiléstod oli haasteellista irrottaa paivittaisista
tydtehtavista kouluttautumista varten. Julkisten hankintojen tekeminen edellyttdd osaamista,
paneutumista ja riittavaa tyodaikaa. Merkittavan riskin muodosti monien toimijoiden valisen
tiedonkulun onnistuminen, mutta myds ajanpuute kilpailutusten ajoissa aloittamiselle. Jatkuvaa
huomiota on Kkiinnitettava IKT-kaluston kulumiseen, ruoka- ja siivouspalveluiden laitteiden
kunnossapitoon ja niiden ajoissa uusimiseen, seka irtaimistosta ja kierratyksesta huolehtimiseen.

Tuntuvan riskin muodostivat lakimuutosten nopea aikataulu, Edu.fi-verkon haasteet, hankintalain
riittimatodn asiantuntemus, kuten my6s henkildstoresurssin puute ohjeistusten ajantasaistamiseksi
ja varalla oloa varten. Riippuvuus ELY-keskuksen paatoksistd kuntien valistd henkilokuljetusta
koskien lisasi epétietoisuutta ja tyOpainetta. Ajanpuute heikensi paatdsten ennakkoarvioinnin
laadintaa. Kaksikielinen paatoksenteko vaatii paljon ennakointia. Esihenkildiden ajanpuute merkitsi
my0Os vahadisempaa ajallista panostusta perehdyttamiseen.

Kohtalaisen riskin toiminnalle muodostivat asiaton keskustelu sosiaalisessa mediassa ja

operatiiviseen toimintaan puuttuminen. Tama lisasi entisestaan Kiiretta, vaikutti mielialaan, heikensi
palvelua ja kaupungin imagoa seké vei aikaa ydintoiminnalta ja kokonaisuuden hallinnalta.

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen osalta on merkittavimpina riskeind nostettu esiin henkiléston
vahennysten vaikutus keskuksen palvelutasoon yhdistettynd henkilokunnan rekrytointiongelmiin ja
siitd johtuvat ongelmat henkiloston jaksamisessa. Kapea asiantuntijaorganisaatio yhdessa
resurssihaasteiden kanssa tekee osaavan varamiesjarjestelman yllapitamisesta vaikeaa ja tekee
organisaatiosta hyvin haavoittuvan. Muita merkittavia riskeja ovat sisdilmaongelmista aiheutuvat
korjauskulut, kdynnissa olevat rakennushankkeet ja korjausvelka. Ty6ttomyyden kasvu ja sité kautta
merkittdva kasvu tydmarkkinatukimaksuissa nahdaan myos riskind. TE-palvelut 2024 muutoksen
valmistelu on valtiolla jo pitkalla. Jos Loviisan kaupunki ei seuraa tarpeeksi tarkkaan tilannetta ja
aloita valmistautumista ajoissa, se voi johtaa hyvinkin sekavaan tilanteeseen vuonna 2024 ja
aiheuttaa myds merkittavan taloudellisen riskin.



Konserninvalvonta

Organisaatiomuutoksen yhteydessa kaupunginhallituksen alaisuuteen perustettiin kehitys- ja
konsernijaosto. Kaupungin uusi omistajaohjaus- ja konserniohje hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
12.6.2019 8§ 63. Ohje jaetaan edustajille niissd yhtidissa, jotka kuuluvat konserniin ja joissa
kaupungilla on vaikutusvaltaa.

Yhtiét voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

a) Loviisan kaupungin tytaryhtiot
b) Loviisan kaupungin osakkuusyhteisot
¢) muut kuntayhtymat, saatiot.

Loviisan kaupungin omistamien yhtididen osalta Loviisan Asunnot Oy nousee ylitse muiden.
Kaupungilla on merkittavasti pAdomaa sidottuna Loviisan Asunnot Oy:ssé ja yhtion toiminnalla on
myds strateginen merkitys. Yhtiota seurataan siksi tiiviisti ja kaupungin yhtion hallitukseen
nimeadmien edustajien kanssa yllapidetddn jatkuvaa dialogia. Osakkuusyhteisdiden osalta on
mainittava Kymenlaakson Sahko Oy, joka on kaupungin ylivoimaisesti arvokkain omistus. Loviisan
kaupunki on yhtion suurin osakas ja osakassopimuksen perusteella yhtion hallituksen puheenjohtaja
on siten my6s Loviisan kaupungin nimeama.

Yleisena linjauksena on, ettd kaupungilla aina on edustajia yhtidissad, joissa kaupungilla on
omistuksen perusteella siihen oikeus. Hallitusjasenten seka yhtibkokousten kautta ndiden yhtididen
toimintaa seurataan jatkuvasti.

Kehitys- ja konsernijaosto on aloittanut konserniyhtididen toiminnan seurannan ja niiden edustajien
saanndllisen tapaamisen jaostossa. Loviisan Vesiliikelaitos toimii kaupungin Y-tunnuksen alla, mutta
myos Vesiliikelaitos kuuluu niihin yhteisdihin, joiden toimintaa seurataan jaostossa. Vesiliikelaitos
raportoi kuitenkin erikseen riskeistaan kirjallisesti omalle johtokunnalleen.

Merkittdvimmat taloudelliset (rahan menettamisen) riskit liittyvdt muutamaan suurimpaan
omistukseen. Maineen menettdmiseen liittyvat riskit voivat toteutua kaytdnntssad missa tahansa
kaupungin konserniin kuuluvassa yhtiossa. Jossakin mééariin maineen menettdmisen haitta on myos
sidoksissa siihen, mink& kokoinen ja kuinka tarkea yhtio on kyseessa. Maineen menettadmisen riskia
pyritddn rajaamaan ja hallitsemaan tiedottamalla yhtiditd kaupungin toimintaperiaatteista ja
ohjeistamalla yhtidissa toimivia kaupungin edustajia.



Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-alueiden kehittamisalueet

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi toukokuussa 2019 padivitetyn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeen seké kesdkuussa 2019 uuden omistajaohjaus- ja konserniohjeen.

Kehittdmisalueina nahdaan kaikkien keskusten ja liikelaitoksen osalta
— sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen vieminen yh&a paremmin kaytantoén
osaksi jokapaivaista toimintaa
— keskusten ydinprosessien kuvausten ja ohjeiden laatiminen ja yll&pito.

Selonteko sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta
Sisaisen tarkastuksen toimeksiannot ostetaan tarvittaessa ulkopuolisina asiantuntijapalveluina.
Kannanotto sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riittavyydesta

Kaupunginhallitus esittdd keskusten raportointin ja omaan jatkuvaan seurantaan perustuen
kokonaisarvionaan, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat paasaantdisesti hyvalla tasolla.
Loviisan kaupungin sisainen valvonta ja riskienhallinta tuottavat p&&osin kohtuullisen varmuuden
toiminnan tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden
turvaamisesta seka johtamisen edellyttdméan luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen informaation
riittdvyydesta.

Kuntakentdn monet haasteet ja muutokset luovat epatietoisuutta kuntien tulevasta toiminnasta ja
elinvoimaisuudesta yleensa. Loviisan kaupungin osalta tunnistetaan muun muassa haasteet liittyen

— demografiaan

— talouteen liittyvat paineet kuten tulojen ja menojen tasapinottaminen

— o0saavan henkiloston saatavuuteen ja rekrytointiin

— epavarmuus uudistusten, kuten TE-palvelut 2024, etenemisesta

— kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuus ja saavuttaminen
hyvinvointialueen aloittamisen jalkeen.

Toisaalta kasvun ja elinvoiman saavuttamiseen seka palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen
liittyy kehittdmistarpeita, joiden toteuttaminen edellyttdd panostamista resursseihin ja investointeihin.
Kaupungin talouden tasapainon turvaaminen edellyttaa palvelutuotantoverkon ja toimintaprosessien
jatkuvaa kehittamista.

Sisdisen valvonnan jarjestdminen perustuu riittdvaan ohjeistukseen ja ettd |api organisaation
toteutettu systemaattinen riskikartoitus on ajantasainen. Olennaisimmat strategiaan, toimintaan ja
talouteen liittyvat erilaiset riskit on arvioitu ja organisaatiossa ymmarretdan riski myos
mahdollisuudeksi. Riskienhallinnan tuloksellisuus edellyttdd kuitenkin  viela seurannan
suunnitelmallisempaa toimeenpanoa seka toiminnan tuloksellisuuden saanndllistd seurantaa ja
arviointia.



