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Loviisan kaupungin tyoyhteisoissa ja toimielimissa ei sallita
hairintaa tai epaasiallista kaytosta.

Jos hairintaa tai epaasiallista kaytosta havaitaan, siihen
puututaan taman ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Tydsuojelu Laviisa- Lovisa 1.11.2022
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Johdanto

= Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaiseminen on koko tydyhteison —
tybantajan ja tyontekijoiden — yhteinen asia.
= Epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisyn perusta on:
» Oikeudenmukainen johtaminen
» Paatoksenteon lapinakyvyys
» Ammatillinen tyokayttaytyminen

» Tyoymparistosta tai tydolosuhteista aiheutuvien haitta- ja vaaratekijoiden
ennakoiva tunnistaminen

» Yhteisty0 ja vaikuttaminen
= Tyoturvallisuuslain (28 §) mukaan tyonantajan on ryhdyttava toimiin

terveytta haittaavan tai vaarantavan hairinnan ja muun epaasiallisen
kohtelun poistamiseksi.

= Laki velvoittaa my0s tyontekijoita valttamaan toiseen kohdistuvaa terveytta
haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Keskeiset kasitteet

Epaasiallinen kohtelu

on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyovelvollisuuksien vastaista kayttaytymista
tai toimintaa toista kohtaan tydssa. Usein
se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta
kyse voi olla myos yksittaisesta
tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka
tahansa tyOyhteison jasen.

Tydsuojelu -
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Hairinnasta on kyse silloin, kun
henkilo on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan
tai alistavan kayttaytymisen kohteena ja
tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.
Toimijana voi olla tydtoveri, alainen tai
ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas.
Tilanteeseen voi liittya myos tyonjohto-
oikeuden vaarinkayttda. Kyseessa on
tapahtumaketju, jonka kuluessa henkild
ajautuu puolustuskyvyttomaan
tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita
kielteisia seuraamuksia. Hairinta on yksi
epaasiallisen kohtelun muoto mutta ei
ainoa. Hairintaa kutsutaan yleiskielessa
usein tyopaikkakiusaamiseksi.

1.11.2022
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Keskeiset kasitteet

Seksuaalisella hairinnalla
tarkoitetaan tasa-arvolaissa sanallista,
sanatonta tai fyysistq, luonteeltaan
seksuaalista ei-toivottua kaytosta,
jolla tarkoituksellisesti tai
tosiasiallisesti loukataan henkilon
henkista tai fyysista
koskemattomuutta erityisesti luomalla
uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.
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Tyosyrjinnalla tarkoitetaan
tilannetta, jossa tydnantaja asettaa
ilman hyvaksyttavaa perustetta
tyonhakijan tai tyontekijan
epaedulliseen asemaan sellaisten
seikkojen vuoksi, jotka liittyvat hanen
henkildkohtaisiin ominaisuuksiinsa,
taustaansa tai yksityiselamaansa.
Tyosyrjintaan voi syyllistya tydnantaja
tai tydnantajan edustaja. Syrjiva teko
voi kohdistua tyopaikasta
iimoittamiseen, tydhoénottoon,
tyotehtaviin tai tydoloihin.
Epdasiallinen kohtelu ja tyosyrjinta
voivat olla samoja tai samankaltaisia

ekoja.

Tyosuojelu el .
y ] Lowviisa=.Lovisa
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Hairinta voi ilmeta

= sanattomia viesteina (esimerkiksi ilmeet, eleet, siveettomien kuvien esilla
pitaminen)

= yhteisOsta eristamisena (esimerkiksi ei puhuta tai kielletéaan muitakin puhumasta
kyseessa olevan henkilon kanssa, ei tervehdita, ei kuunnella, rajoitetaan
mielipiteen ilmaisua tai keskeytetaan toisen puhe jatkuvasti, eristetaan
tyoskentelemaan muista erillaan)

= tydnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena (esimerkiksi
jatetaan tiedonvalityksen ulkopuolelle, tyotad mitatdidaan tai arvioidaan
toisarvoisin perustein, annetaan tarkoituksettomia tai osaamiseen nahden ala-
arvoisia taikka mahdottomia tehtavia tai toisaalta jatetaan ilman tyota)

® maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esimerkiksi levitetaan vaaria tietoja,
puhutaan pahaa selan takana, haukutaan, ndyryytetaan, pilkataan tai nimitelldan
epaasiallisesti)

= henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena (esimerkiksi huutaminen,
suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi kayminen, suora vakivalta tai
sukupuolinen hairinta ja ahdistelu)

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Tyohon ja tyon tekemiseen

liittyvaa epaasiallista kohtelua

voi olla:

= epaasiallinen tyonjohto-oikeuden
kayttaminen

= noyryyttavien kaskyjen antaminen

= govittujen tybehtojen muuttaminen
laittomin perustein

= tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen

= toistuva perusteeton puuttuminen
tyontekoon

= toistuva tyon mitatointi
= tyOn laatu- tai maaravaatimusten
perusteeton muuttaminen.

Tydsuojelu -
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Vuorovaikutukseen liittyvaa
epaasiallista kohtelua voi olla:

tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen
uhkailu, fyysinen vakivalta

yksityisyyden tai kunnian
loukkaaminen

sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

henkildon aseman, maineen,
ominaisuuksien, luonteenpiirteiden,
ulkoasun tai yksityiseldaman
mustamaalaus tai panettelu, vaarien
tietojen levittdminen, julkinen
noyryyttaminen

perusteeton terveyden, tyokyvyn ja
mielenterveyden kyseenalaistaminen.

1.11.2022
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Epaasiallista kohtelua ei ole
= tybnantajan tyonjohto-oikeuden = ty6nantajan maaraama tutkimus
perusteella tekemat asialliset tyOkyvyn selvittamiseksi sen
paatokset, vaikka tama voidaan jalkeen, kun tydnantaja on
kokea ikavaksi keskustellut tydntekijan kanssa
» tydnantajan tyohon liittyva tyonteossa ilmenevista ongelmista
asiallinen, kriittinenkin palaute =  ty6hon ja tybtehtaviin liittyva
= tydnantajan kurinpidolliset pulmien ja ongelmien, esimerkiksi
toimenpiteet (esimerkiksi epaasiallisen kohtelun, yhteinen
varoitus), kun niihin on ryhdytty kasittely.
asiallisin perustein
= jhmisten valiset tydhon liittyvat
nakemyserot ja erimielisyydet,
vaikka ne koettaisiinkin
loukkaavina
Tydsuojelu - 1.11.2022
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Tyoyhteisojen toiminta kuntoon

= TyOnantajan edustajien tehtava on huolehtia toiminnan sujumisesta.
TyOyhteison toiminnassa voi olla erilaisia hairidita ja ongelmia. Naita voivat
olla esimerkiksi:
» tyon maaran, laadun ja aikataulun ongelmia
» tiedonkulun ja yhteistyon katkoksia
» tyokuormitustilanteita
» tydyhteiston ja organisaatioon liittyvat kuormittavat muutostilanteet
» riittdamaton palautuminen tai henkildiden osaamisresurssien puute.

Nadiden selvittaminen ja ratkaiseminen ovat tyOnantajan edustajien eli
esihenkil6iden vastuulla.

Hairibita tulee selvittaa aina tyon nakokulmasta. Ongelmat eivat saisi
henkiloitya.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Oikeudet ja velvollisuudet tyossa

TyoOnantaja

TyOnantaja kayttaa tyopaikalla tydnjohto-oikeutta,
jonka perusteella han johtaa ja valvoo alaistensa
tyota.

Tydnantajan on kohdeltava tyontekijoitdan
tasapuolisesti, ellei poikkeaminen ole perusteltua
aseman tai tehtdvan perusteella.

Tyodnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilldan
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.

TyOnantajan on perehdytettava tyontekija tydhon ja
tyopaikan olosuhteisiin.

Tydnantajan on tarkkailtava ty6tapojen
turvallisuutta ja tydyhteison tilaa.

Tydnantajan on tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin
tydntekijaan kohdistuvan hairinnan tai muun
epaasiallisen kohtelun selvittamiseksi ja
poistamiseksi.

eika epaasiallista kohtelua.

Ty6nantajalla on oikeus antaa tydhon liittyvaa
konkreettista palautetta tyontekijalle.

Tydsuojelu -
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ontekija

Tyodntekijan on tehtdva tyonsa huolellisesti
ty6nantajan johdon ja valvonnan alaisena.

Tydntekijalla on velvollisuus toimia annettujen
ohjeiden mukaisesti ja asemansa edellyttamalla
tavalla.

Tyodntekijan on noudatettava tyonantajan tydnjohto
-oikeuden puitteissa antamia ohjeita, neuvoja ja
maarayksia.

kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista
kohtelua tydssa.

Tyontekijalla on oikeus tasapuoliseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun.

Tydntekijalla on oikeus siihen, ettd hanen
epaasialliseksi kokemansa toiminta tai
kayttaytyminen selvitetdan mahdollisimman pian.

1.11.2022
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Ammatillisen tyokayttaytymisen saannot

= Vastuun ottaminen tyon tavoitteiden saavuttamisesta, yhteistyon
sujumisesta ja omista toimintatavoista

=  Tyota koskevien maaraysten, ohjeiden ja aikataulujen noudattaminen

= Avun tarjoaminen ja pyytaminen

= Palautteen pyytaminen, oman toiminnan arviointi ja itsensa kehittaminen

= Kriittinen palaute annetaan kahden kesken kasvokkain

= Hyva arkinen kohtaaminen: tervehtiminen ja kiittaminen

= TyOkaverin yksityiselamaan liittyvia asioita ei kasitella, ellei han ota niita itse
puheeksi ja ole itse paikalla

= Kohtuullisten odotusten asettaminen toisille

= Luottamus siihen, etta ihmiset ovat lahtokohtaisesti hyvantahtoisia

= Yhteistyon perustana keskindinen arvostus

= Erilaisten tyotapojen salliminen yhteisesti sovituissa rajoissa

Tybsuojelu -~
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Erimielisyyksien ja ristiriitojen ratkaisun periaatteet

Ratkaisukeskeinen tapa

» Muuta erimielisyydet ja ristiriidat ongelmista tavoitteiksi.

» Syiden analysoinnin sijaan keskity edistymisen nékemiseen.

» Luovu syyttelystd, keskity onnistumisiin.

Dialogi

» Kerro tilanteesta avoimesti ja kunnioittavasti.

» Kuuntele aktiivisesti ja varmista kysymalla, ettd olet ymmartanyt asian.
» Pida huolta, ettd keskustelu sailyy vuoropuheluna.

» Tavoitteena on yhteinen ymmarrys tilanteesta ja ratkaisun l6ytédminen
tilanteeseen.

Kaksikehainen malli

» Kerro kaikki se tieto, mita sinulla asiasta on, ja kuuntele muiden nakemykset
samasta asiasta.

» Testaa havaintosi ja johtopaatoksesi kysymalla avoimia kysymyksia ja etsikaa
konsensus eli minimi, jonka molemmat oyat valmiit hyvaksymaan.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Palautteen antamisen periaatteet

= Ota kontakti ja luo tila avoimelle
vuorovaikutukselle: "Hienoa, etta tapasin sinut
juuri nyt. Minulla olisi eras asia, josta haluaisin
keskustella kanssasi — sopiiko sinulle, etta
jutellaan nyt hetki?”

=  Kaanna ongelma toiveeksi. Sen sijaan, etta
syyttaisit toista, kerro, mita sina toivot hanelta.

= Perustele toiveesi tai ehdotuksesi ja
kerro, mita hyotya siita on sinulle itsellesi
ja muille.

=  Luo uskoa ja optimismia siihen, etta henkild
pystyy toimimaan toivomallasi tavalla.

= Tee sopimus ja anna
palautetta. Annettuamme toiselle ihmiselle
palautetta meidan tulisi jollakin tavalla paattaa
keskustelu. Kysy siis vaikkapa, millainen mieli
toiselle keskustelusta jai tai voit antaa
positiivista palautetta siita, etta pystyitte
puhumaan asiasta hyvassa hengessa ja kiittaa,
etta saitte asian sovittua.

= (Ben Furman)

Tyosuojelu ‘-‘A
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Toimintaohjeet hairinnan, epaasiallisen kohtelun ja 5

syrjinnan varalle (tyontekija)

1. Ilmoita aina ensin sinua loukanneelle henkildlle, ettd et hyvaksy hdnen toimintaansa.
Kerro selkeasti ja konkreettisesti, mikd hanen toiminnassaan on mielestasi
epdasiallista. Pyyda lopettamaan tallainen kayttaytyminen tai toiminta. Jos et yksin
uskalla ottaa yhteyttd, pyyda tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai muu tyotoveri
mukaan ja ilmoita asiasta taman tukemana.

2. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta esihenkil6llesi. Ilmoituksen tulee olla
riittdvan yksildity, jotta tydnantaja voi puuttua asiaan. Kun esihenkildé on saanut
iimoituksen, hanen tulee selvittda asia. Tama edellyttaa padsaantoisesti sen henkildn
nimen kertomista, jonka sanotaan toimivan epaasiallisesti. Mikali et ilmoita nime3,
tama rajoittaa olennaisesti esihenkilon mahdollisuuksia selvittaa ja ratkaista asia.
Sama koskee tilannetta, jossa et anna lupaa asian kasittelyyn omalla nimellasi.

3. Jos esihenkil6si ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi johdosta, ota yhteytté hanen
esihenkil6onsa tai ylempaan johtoon. Jos tyopaikalla ei talldinkaan ryhdyta
toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi, ota yhteyttéa omaan ammattiliittoosi tai
tyosuojeluviranomaiseen.

4. Tee tilanteesta WPro-ilmoitus ja valitse vaaratyypiksi &killinen fyysinen tai
psyykkinen kuormittuminen tai pitkéaikainei fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen.

Tydsuojelu - 1.11.2022
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Toimintaohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kasittelyyn (esihenkild)

Tyonantajan toimintavelvollisuus syntyy, kun han saa asian tietoonsa. Tamda
velvollisuus tyonantajalla on aina rijppumatta siita, tapahtuuko epaasiallinen
Kohtelu tyontekijoiden kesken vai tyontekijan ja esihenkilon vélilla. Tydonantajan
on seka tyoturvallisuus- etta tasa-arvolain perusteella toimittava myos silloin,
Kun tyontekija on joutunut tyossaan seksuaalisen tari sukupuoleen perustuvan
hairinnan kohteeksi.

Tilanteen selvittaminen

= Tyobnantajalla on velvollisuus selvittaa kaikki hairintdan ja epaasialliseen kohteluun
liittyvat ilmoitukset niin pitkalle kuin mahdollista. Tama koskee myds tilanteita, joissa
epaasiallisesti toimivan henkilon nimea ei kerrota.

= Tilanne on selvitettava viivytyksettd, riittavasti ja puolueettomasti ennen
toimenpiteisiin ryhtymista. Tyonantajalla on oikeus kdyttaa tassa apuna sisdisia ja
ulkoisia asiantuntijoita, esimerkiksi tyéterveyshuoltoa tai tydyhteisésovittelijaa.
Naissakin tilanteissa kokonaisvastuu selvittémisesta on tydnantajalla.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Toimintaohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kasittelyyn (esihenkild)

Arviointi
= Tyobnantajan tulee arvioida selvittdmisen perusteella, onko tilanteessa kyse huonosta
tyokayttaytymisestd, hairinndsta tai muusta epdaasiallisesta kohtelusta. Arviointi

tehdaan tosiasioiden perusteella, tapauskohtaisesti ja mahdollisimman objektiivisesti.
Lopputulos tulee kertoa osapuolille selkeasti.

= Jos lopputuloksena todetaan, etta kyse on tydturvallisuuslaissa kielletysta
toiminnasta, tydnantajan tulee ryhtya riittaviin toimenpiteisiin sen lopettamiseksi.
Toimenpiteita valittaessa tyontekijoita tulee kohdella johdonmukaisesti ja
tasapuolisesti.

Toimenpiteet

= Tyonantajan on huolehdittava kdytettdvissaan olevin keinoin, etta todettu hairinta tai
muu epaasiallinen kohtelu loppuu. Tydnantaja voi tarvittaessa kayttaa tyonjohdollisia
tai kurinpidollisia toimenpiteita, esimerkiksi epdasiallisesti kayttaytyneen siirto toiseen
tyOpisteeseen, tybaikajarjestelyt tai varoituksen antaminen.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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Toimintaohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kasittelyyn (esihenkild)

= Tyobnantajan edustajan ja osapuolten kesken sovitaan, mita ja miten tilanteen
kasittelysta ja loppuratkaisusta viestitaan tyoyhteisolle. Jos yhteista kasitysta ei synny,
tyOnantaja ratkaisee asian. Tarkeaa on kertoa esimerkiksi se, etta tilanne on selvitetty
ja ratkaistu, etta kaikkien tulee toimia tydssaan ammatillisesti ja etta havaittuihin
epaasiallisen kohtelun tilanteisiin puututaan. Tydyhteison tulee puolestaan pidattaytya
asian kasittelyn ja ratkaisun vatvomisesta.

Seuranta

= Tyobnantajan on seurattava tilannetta ja puututtava valittdmasti, jos yhdessa sovittuja
toimintatapoja ei noudateta. Seuranta kannattaa ajoittaa riittavan pitkalle aikavalille.

=  WPro-ilmoituksen kasittely: keskustele asianosaisten kanssa tilanteesta, kirjaa
sovitut toimenpiteet ja seuranta WProhon ja kuittaa valmiiksi.

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022
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TyoOyhteisosovittelun ohjeistus

= TyoOyhteisosovittelu on tydpaikoille suunnattu toimintamalli niihin
ristiriitatilanteisiin, joihin ei [0ydy ratkaisua tydyhteison omin toimin.

= Sen tarkoituksena on etsia riitaan, ristiriitaan tai konfliktiin ratkaisua, joka
on tyydyttava kaikille osapuolille. Sovittelija ei ratkaise riitoja osapuolten
puolesta vaan mahdollistaa sovinnon teon. Han ohjaa prosessia, jonka
lopputuloksena asianosaiset maarittelevat ratkaisun itse. Sovittelija
varmistaa, etta kaikki saavat turvallisen ja tasapuolisen kohtelun seka
tulevat kuulluksi.

= Loviisan kaupungissa koulutettuna sovittelijana voivat toimia
tyosuojelupaallikko tai Mehilaisen tyopsykologi.

= QOta yhteytta: Anne Saarnio-Jokinen, puh. 040 583 0664, anne.saarnio-
jokinen@Iloviisa.fi

Tydsuojelu Laviisa-ovisa 1.11.2022



