Oikaisuvaatimus kansalaisopiston rehtorin paatoksesta 26.11.2021 § 3

KSL 26.01.2022 § 5

Valmistelija

Kaksi henkilda on toimittanut 9.12.2021 yhteisen oikaisuvaatimuksen,
jossa he pyytavat kasvatus- ja sivistyslautakuntaa oikaisemaan
kansalaisopiston rehtorin tekeman viranhaltijapaatoksen 26.11.2021 § 3.

Oikaisuvaatimuksen tekijat ehdottavat, etta voisivat palata korvauksetta
kansalaisopiston kevatlukukauden 2022 kursseille, joille olivat alun perin
ilmoittautuneet, koska he ovat jo menettaneet syyslukukauden opinnot
kokonaan tai osittain tdman prosessin takia.

Oikaisuvaatimus on kasiteltdva mahdollisimman pian, jolloin erilliseen
taytantédnpano- tai keskeyttamisratkaisuun ei yleensa ole tarvetta.
Oikaisuvaatimusta kasitteleva viranomainen on sidottu niihin vaatimuksiin,
joita oikaisuvaatimuksessa esitetdan, eika se voi kasitella asiaa laajemmin.
Asianosaisen tehdessa oikaisuvaatimuksen ei erillinen kuuleminen ole
enaa tarpeen.

Oikaisuvaatimus

"TAUSTAA

Saimme maaliskuussa 2021 kansalaisopistolta sahkdpostiviestin jossa
opiskelijoita ohjeistettiin, miten toimia kurssimaksujen palauttamiseksi
pitkien kurssien koronakeskeytysten osalta (viesti 29.3.). Meille vuosikortin
haltijoille ohje ei soveltunut ja siksi kysyimme, miten oma
koronakorvauksemme muodostuu ja miten meidan pitaisi menetella.

Me vuosikorttilaiset saimme sitten opistolta 17.5.2021 sahkdpostiviestin
asiasta. Tiedotteen mukaan lukuvuoden 2020-2021 vuosikorttien
kayttoikaa pidennetaan siten, etta niilld voi osallistua myds syyslukukauden
2021 kursseille. Vaihtoehtona oli rahallinen kompensaatio niille, joilla ei
ollut mahdollisuutta osallistua opetukseen syksylla. Mutta oma
aikomuksemme oli jatkaa opiskelua, joka on ollut meille monella tavoin
tarkeaa.

Elokuussa ilmoittauduimme haluamillemme kursseille heti ensimmaisina
mahdollisina paivina, 18.8. alkaen. limoittauduimme opiston nettisivuilla
osoitteessa opistopalvelut.fi/loviisa. Osoite kerrotaan esimerkiksi opinto-
oppaassa.

Odotimme saavamme tarkempaa tietoa kevaan kurssien maksamisesta
myo6hemmin, silla olihan aikaisempi vuosikorttimme voimassa viela syksyn
ajan. Ohjeistavan sahkopostin sijasta saimme 22.9. ensimmaiset
kurssilaskukirjeet uudelta lukuvuodelta.

Ajattelimme etta kohdallamme on tapahtunut erehdys. Otimme valittdmasti
yhteytta ensin Lovinfoon ja sieltd asiakaspalveluhenkildn neuvosta
eteenpain asiassa paatosvaltaiseen rehtoriin.



Vasta nyt kuulimme ohjeiden elokuisista tarkennuksista. Vuosikorteillamme
pystyikin osallistumaan ainoastaan lyhyemmille, syksyn aikana alkaville ja
paattyville kursseille. Harva kurssi kuuluu tdahan ryhmaan.
Kakkosvaihtoehto, jossa vanhan vuosikortin haltija olisi voinut hankkia
uuden puoleen hintaan, oli sulkeutunut 17.9.2021. Mydhastyimme
tietdmattdmme kolmen arkipaivan verran. Pyynnodistdmme huolimatta
aikarajasta ei suostuttu joustamaan.

Mitdan sahkdpostia meille ei ollutkaan lahetetty. Elokuun alussa joka kotiin
jaetussa opinto-oppaassa muutoksista ei mainittu. Ei mydskaan kurssien
ilmoittautumissivuilla netissa.

Meille kerrottiin nyt tiedotuskanavista, joista meita koskeva tieto olisi tullut
I0ytaa: Kansalaisopiston kotisivujen etusivu ja FB-sivu — tosin vasta 1.9.
alkaen, suomenkielisen ja ruotsinkielisen paikallislehden maksumuurin
takana oleva tiedoteuutinen (joka muun ohella sisalsi tdman tiedon),
Loviisan toritapahtuman opistohenkildstolta.

Keskusteltuamme asiasta Lovinfossa seka rehtorin kanssa sahkopostitse
(esittamme dokumentoinnin tarvittaessa) saimme 30.9. rehtorilta seuraavan
sahkopostin: Ehdit ilmoittautua kursseille ajatellen, etta vuosikortti 2020-
2021 oikeuttaisi opiskelemaan koko lukuvuoden 2021-2022, vaikka kortilla
voi opiskella vain syksyn. Laskujen yhteissumma voi koitua huomattavaksi.
Loviisan kansalaisopisto tulee tilanteessa vastaan, koska emme halua, etta
asiakas joutuu kohtuuttomaan tilanteeseen laskujemme vuoksi. Tasta
syysta, sinulla on oikeus perua kurssisi tdssa vaiheessa ja maksut
perutaan. Muista myos tarkistaa, oletko oikeutettu opintosetelitukeen.

Olimme varautuneet kevaan sahkdpostiviestin perusteella saamaan
hyvityksen koskien syksyn opiskelua, emme tietenkaan koko lukuvuoden.
Koemme Loviisan kansalaisopiston esittaman vastaan tulemisen
voimakkaasti epdoikeudenmukaiseksi. Siina tilanteessa koimme sen
pakottavaksi menettelyksi, johon pidimme parempana suostua
valttydksemme isommilta ongelmilta. Toinen meista perui kaikki nelja
kurssiaan, toinen valitsi kahdeksasta valttamattomimmat nelja.

Saimme vasta 29.11.2021 tietoomme rehtorin asiaamme koskevan
viranhaltijapaatoksen. Ajankohta on reklamointia ja menettelyn
tasapuolista korjaamista ajatellen kovin mydhainen.

PERUSTELUT OIKAISUVAATIMUKSELLEMME

1. Opiskelijoiden oikeudenmukainen ja yhdenvertainen kohtelu
Yhdenvertaisuus opiston opiskelijoiden kesken ei koronakorvausten osalta
toteutunut. Jakolinja opiskelijoiden kohtelussa ei voi menna siina, milla
tavoin nama maksavat kursseista, erillisina vaiko vuosikortilla.
Kurssimaksujen osapalautukseen oikeutettuja opiskelijoita [ahestyttiin
hyvissa ajoin maaliskuussa ja heille annettiin selkea toimintaohje
palautuksen saamiseksi. Me vuosikortin haltijat saimme vasta toukokuussa
viestin, jossa tarjottiin kaksi vaihtoehtoa koronakorvaukseksi. Naista
syyslukukaudella opintoja jatkaville ei annettu erillista toimintaohjetta. Sen
sijaan elokuussa opisto muotoili lupaamansa syyslukukauden pidennyksen
kahdeksi vaihtoehdoksi. Vanhalla vuosikortilla ei voinutkaan valita kuin
syksyn lyhytkursseja. Uuden, koronakorvauksen sisaltavan vuosikortin
lunastaminen tulkittiin lisdeduksi, josta meille ei henkilokohtaisesti voinut
l&hettaa tietoa. Kummastakaan muutoksesta meille ei tiedotettu
sahkopostitse.

2. Asiakkuus, tiedotelupa ja markkinointilupa



Viranhaltijapaatdksen mukaan emme olleet enaa elokuun alusta lahtien
asiakkaita eika meille siksi voinut lahettda henkildkohtaista viestia
(tietosuoja-asetuksen vaatimus). Asiakkuutemme oli katkolla vain 1.-
17.8.2021 valisen ajan, silla ilmoittauduimme ensimmaisille kursseille 18.8.
Asiakassuhdehan alkaa silloin, kun ilmoittaudumme kursseille. Samalla
annamme valttdmattomat yhteystiedot ja voimme valita oman
suostumuksemme opiston tiedotteita varten. Paatoksessa todetaan, etta
vuosikorttilaiset eivat padsaantoisesti olleet antaneet markkinointilupaa.
Emme ole voineet antaa markkinointilupaa, koska opisto ei sita lainkaan
kysy (Liite: sahkoposti 7.10.2021/Kai Nyyssdnen). Nyyssonen kasittelee
henkildn antaman tiedoteluvan sisaltda ja eroa markkinointilupaan,
esimerkiksi: Opistona emme talla hetkelld markkinoi kurssejamme esim.
sahkopostilla tai tekstiviestilla, joten markkinointiluvallekaan ei ole juuri nyt
tarvetta. Meidan kohdalla ei ollut kyse opiston tarjoamasta markkinoinniksi
katsottavasta lisdedusta tai uudesta palvelutuotteesta, vaan opiskelijoiden
yhtélaisesta oikeudesta koronakorvaukseen. Korvaus vain siirtyi meilla

syksyyn.
3. Viestinnan kohdentaminen, johdonmukaisuus ja oikea-aikaisuus

Kuntalain mukaan viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa
kielta ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet. (Kuntalaki
2015/410/298). Viestintd osoittautui ongelmalliseksi. Mielestdmme
kohdennetun viestinnan vaihtamiselle yleiseksi ei tassa ollut perustetta.
Selvitimme syyt edella. Toiseksi opiston yleinen tiedotus ei ollut riittavan
oikea-aikaista eikd suunnitelmallista. Tavoitettavimmat tiedotuskanavat,
kuten opinto-opas ja sdhkoiset ilmoittautumissivut, sivuutettiin. Kevaan
henkildkohtainen viestintd johti harhaan, silla opiston elokuussa laatimat
uudet tulkinnat ja muutokset kompensaation sisalléssa eivat olleet
johdonmukaisia kevatviestin kanssa.

4. Kaupungin strategia, hyvinvointisuunnitelma ja kuntalaki

Loviisan kaupungin kuntastrategia 2017-22 toteaa, etta paatoksenteko on
ihmislaheista, yritysystavallista, osallistavaa, joustavaa ja nopeaa.
Edistdmme hyvinvointia ja viihtyvyyttd monipuolista kulttuuri-ja vapaa-
aikatarjontaa yhteiséllisyytta painottaen. Loviisan kaupungin arvot ovat
avoimuus ja yhdessa tekeminen, luovuus, rohkeus ja joustavuus. Kunnan
tulee edistaa kuntalaisten hyvinvointia ja kestédvaa kehitysta. Terveyden
edistdminen on kunnan perustehtava, joka kuuluu kaikille toimialoille.
Loviisan ja Lapinjarven hyvinvointisuunnitelma 2017-20 tarkentaa: Tuetaan
kuntalaisten omaehtoista harrastamista ja yhdessa tekemista, tuetaan
yhdistyksia ja yhteisoja kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
osallisuuden edistamisessa.

Kuntalaki edellyttda, ettd kunta edistda asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa seka jarjestad asukkailleen palvelut taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla.

Koemme, etta rehtorin esittdma kompensaatio on taysin ristiriidassa
strategialupausten kanssa. Kansalaisopisto on olemassa opiskelijoitaan
varten. Strategiansa mukaan kansalaisopiston tarkoitus on turvata
opiskelijoiden ja opiston etu. Ristiriitatilanteissa, aiheellisiksi todetuilla
perusteilla, asia pitdisi aina ratkaista opiskelijan kannalta myonteisesti.”

Oikaisuvaatimuksen arviointia

Kohdan 1 osalta on tulkintaerimielisyyttd maksutapalinjauksesta seka siita,
onko kansalaisopiston taholta tiedotettu opiskelijoita riittavasti ja oikea-



aikaisesti. Tulkintaerimielisyys liittyy oikaisuvaatimuksen tekijéiden
mielestad opiskelijoiden yhdenvertaiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun.

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketdan ei saa kohdella eriarvoisesti
seuraavien seikkojen perusteella: ika, alkupera (etninen, kansallinen,
yhteiskunnallinen, rotu, ihonvari), kansallisuus, kieli, uskonto ja vakaumus,
mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet
(aviosaaty), terveydentila (psyykkinen ja fyysinen), vammaisuus
(vammaisuutta koskee velvoite kohtuullisista mukautuksista), seksuaalinen
suuntautuminen, muu henkiléon liittyva syy, esimerkiksi asema,
varallisuus, asuinpaikka, yhdistystoiminta seka laheiseen kohdistuva
syrjinta.

Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjinta voi olla valitonta tai valillista
(n&ennaisesti yhdenvertainen sdantd asettaa henkilén muita
epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan syyn perusteella).
Oikeasuhtainen positiivinen erityiskohtelu ei ole syrjintda. Tarkeata on
vastata monipuolisesti erilaisiin tarpeisiin.

Vuosikorttien kompensaatiosta on kansalaisopistolta lahetetty sahkdposti
17.5.2021 kaikille vuosikorttien 2020—-2021 haltijoille: "Lukuvuoden 2020-
2021 vuosikorttien kayttdaikaa pidennetaan siten, etta niilla voi osallistua
myds syyslukukauden 2021 kursseille.”

Kansalaisopiston toiminta asiassa tayttaa yhdenvertaisen kohtelun
periaatteet.

Kohdan 2 osalta tulkintaerimielisyytta on siind, katsotaanko opiston asiaan
liittyva tarjonta lisdeduksi tai uudeksi palvelutuotteeksi vai onko kyse
opiskelijoiden yhtalaisesta oikeudesta koronakorvaukseen.

Tiedotusvastaava Nyyssdsen viestista 7.10.2021 ilmenee, ettei
markkinointilupaa tarvita: "Opistona emme talla hetkelld markkinoi
kurssejamme esim. sdhkdpostilla tai tekstiviesteilla, joten
markkinointiluvallekaan ei ole juuri nyt tarvetta.” Rehtorin
viranhaltijapaatdksessa (26.11.2021 § 3) viitataan GDPR-asetuksen
mukaiseen toimintaan. GDPR-asetuksen mukaan "Loviisan
kansalaisopisto ei voi lahettaa tiedotteiksi katsottavia sisaltdoja henkildille,
joilla ei ole asiakassuhdetta opistoon.”

Rehtorin paatoksessa todetaan sanatarkasti: "Asiakkaisen perusvaatimus
oli etta tietoa olisi pitényt [ahettdd syksylla henkilokohtaisesti. Ongelmaksi
muodostuu se, etteivat he enda olleet asiakkaita eika markkinointilupaa
oltu annettu.” Paatoksen tama kohta ja tiedotusvastaavan viesti 7.10.2021
ovat siten keskenaan ristiriitaisia.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation,
GDPR) tuli sovellettavaksi 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetuksen
mukaan henkilétiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilddn liittyvia tietoja.
Tunnistettavissa olevana pidetaan tietosuoja-asetuksen mukaan henkiléa,
joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa tunnistetietojen perusteella.
HenkilGtietoja ovat esimerkiksi nimi, henkildtunnus, osoite ja tiedot
poissaoloista ja saaduista arvosanoista. Myos sahkoisessa ymparistdssa
toimimisesta kertyneet tiedot voivat olla henkil6tietoja. Henkildtiedot voivat
olla kirjallisessa tai sdhkdisessd muodossa. Henkil6tiedot voivat olla myds
esimerkiksi valokuvia, dani- tai videotallenteita.



Oppilaiden henkilétiedot tulee suojata siten, etteivat ulkopuoliset paase
niihin kasiksi. Asiakirjojen sailyttamisessa ja tietojen suojaamisessa tulee
noudattaa huolellisuutta. Koulutuksen jarjestaja toimii rekisterinpitajana,
jonka vastuulla on vastata aina henkilGtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta. Rekisterinpitdja vastaa siita, etta periaatteita ja
vaatimuksia noudatetaan. Rekisterinpitdjan on myos pystyttava
osoittamaan, etta kyseisia periaatteita ja vaatimuksia on noudatettu.

GDPR-asetuksen periaatteet koskevat 1ahinna naita kolmea teemaa:

o Tietojen kayttooikeus. Tietosuoja-asetuksen mukaan opetuksen
jarjestaja ei voi lahettaa esimerkiksi uutiskirjetta ilman, etta
vastaanottaja on ensin vapaaehtoisesti ja tietoisesti antanut siihen
luvan.

e Hyva syy. Jokaisen kerattavan henkilétiedon kysymiseen on oltava
hyva syy.

o Tietoihin paasy. Asiakkaalla pitaa olla helppo mahdollisuus korjata
tai poistaa tietojaan.

Oikaisuvaatimuksen tekijdiden asiakassuhde alkoi uudelleen 18.8.2021.
Téasta paivasta alkaen olisi siis ollut mahdollista l1ahettaa kyseisille
henkilGille sdhkdpostiviesti vuosikorttiin liittyvasta asiasta ilman, etta viesti
voitaisiin tulkita markkinoinniksi lisdedusta tai uudesta palvelutuotteesta.
Kansalaisopisto ei kuitenkaan enaa elokuussa 2021 lahettanyt
kenellekdan elokuussa asiakassuhteensa aloittaneelle sahkdpostia
vuosikorttien kompensaatiosta. Lukuvuoden 2020-2021
asiakassuhteessa olleista eivat kaikki enaa jatkaneet lukuvuoden 2021—
2022 alussa kansalaisopiston asiakkaina. Kansalaisopiston rehtorin
mukaan viestia ei olisi ollut mahdollista Iahettaa enaa tasapuolisesti
kaikille. Loviisan kaupungin tietoturvavastaava Gunilla Térnblomin
mielestd Loviisan kansalaisopisto on toiminut oikein GDPR-ohjeistuksen
suhteen. Tornblom on myos selvittdnyt muiden kansalaisopistojen
kaytantoja ja todennut, etta opistot toimivat samalla tavalla.

Kansalaisopiston toiminta asiassa tayttaa tietosuoja-asetuksen
noudattamisen ohella tasapuolisen kohtelun, syrjimattomyyden ja
johdonmukaisuuden periaatteet. Lisaksi ei ole osoitettavissa, etta
kansalaisopisto olisi toiminut asiassa tarkoitussidonnaisuus-,
objektiviteetti- ja suhteellisuusperiaatteiden vastaisesti.

Kohdan 3 osalta tulkintaerimielisyyttd on kansalaisopiston viestinnan
vaikuttavuudesta ja johdonmukaisuudesta.

Opiston rehtorin viranhaltijapaatés 26.11.2021 § 3 alkaa seuraavasti:
"Koronapandemiasta johtuen rajoitusten vuoksi kaikilla kansalaisopiston
kurssilaisilla ei ollut mahdollisuutta saada tayttd maaraa opetusta, minka
johdosta kurssimaksuja palautettiin erilaisin keinoin. Vuosikorteista
paatettiin toukokuussa.” Rehtorin paatdksesta ilmenee, ettd asiasta on
tiedotettu vuosikortin ostaneille 17.5.2021 sahkopostilla.

Opiston rehtorin viranhaltijapaatés 26.11.2021 § 3 sisaltda seuraavat
viestintatoimet vuosikortista tiedottamisen suhteen:
e kurssiohjelman sivujen 11 ja 13 sisaltd suomeksi ja ruotsiksi
opintotarjonnasta tiedottamisesta
kansalaisopiston verkkosivut
kansalaisopiston Facebook-sivut
Loviisan Sanomat 12.8.2021
Nya Ostis 12.8.2021
Pyhtaan kulttuuritalolla pidetty tiedotustempaus 18.8.2021



e Loviisan paivan markkinoilla pidetty tiedotustempaus 24.8.2021
¢ Lovinfosta saatava tieto.

Kyseinen rehtorin viranhaltijapdatds sisaltdd seuraavan maininnan:
"Ohijetta oli tarkennettu ja lisdetuna vuosikortin 2021-2022 ostaijille tarjottiin
mahdollisuutta ostaa vuosikortti puoleen hintaan (75e) vanhaa vuosikorttia
vastaan 17.9. mennessa, joka oli sama paivamaara, jolloin vuosikorttien
myynti loppui.” Paatdksen tekstista voi tulkita, etta kyse on ohjeen
tarkennuksesta.

Oikaisuvaatimuksen tekijoiden esittamilla perusteilla ei opiston
tiedottaminen ja vaikutusmahdollisuuksien varaaminen ole ollut
puutteellista, koska tiedotusta ja vaikuttamismahdollisuuksia on annettu
asian laajuuden ja sen merkityksen kannalta eri tavoin ja riittavasti.
Yhteensa 77 henkil6a on ostanut kansalaisopiston vuosikortin lukuvuodelle
2021-2022. Alennusta on pyytanyt 26 vuosikortin haltijaa.

Kohdan 4 osalta on tulkintaerimielisyytta siita, onko kansalaisopiston ja sen
opiskelijoiden etu huomioitu kuntastrategian 2017-2022 (KV 21.4.2021 §
26) edellyttdmalla tavalla.

Oikaisuvaatimuksen tekijat eivat tarkenna, milla tavalla kansalaisopiston
olisi pitanyt turvata opiskelijoiden ja opiston etu vedotessaan
kuntastrategiaan tai vuosien 2017-2020 hyvinvointisuunnitelmaan.
Kuntastrategia ohjaa Loviisan kaupungin tulevaisuutta koskevia
toimenpiteita ja paatdksentekoa. Kuntastrategian tarkoitus on vieda kohti
strategiassa maariteltya ideaa tai suuntaa. Kuntastrategia sisaltéa
poikkihallinnollisia toteuttamisohjelmia, kuten hyvinvointisuunnitelman
2017-2020. Naiden ohjelmien tavoitteena on tukea strategian
toteuttamista, ja ne ovat luonteeltaan ohjaavia.

Loviisan kuntastrategian mukaisesti kansalaisopistoa koskevaa
paatdksentekoa kehitetdan jatkuvasti, tavoitteena yha sujuvampi yhteys
strategisen ja operatiivisen tyon valilla. Myds kuntastrategiassa mainittu
"Tuemme omatoimisuutta terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi” tayttyy
téssa asiassa. Rehtorin esittdman taloudellisen kompensaation perusteena
ovat Loviisan kaupungin strategiassa mainittu kustannustehokkuus,
kaupungin talousarvio vuodelle 2021 (16.12.2020 § 107), talouden
tasapainottamisohjelma vuosille 2020-2022 (KV 9.7.2020 § 62) seka
aiemmin vuosikortin kayttéon otosta ja kortin suuruuden maaraytymisesta
tehdyt paatdkset.

Viranhaltijapaatdkset pitavat sisallaan julkisen vallan kayttoa.
Viranhaltijoiden paatdksenteon tulee olla kontrolloitavaa ja luottamusta
herattavaa. Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvat
hallinnon oikeusperiaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen paatdésharkintaa
ja muuta asian kasittelyd. Hallinnon oikeusperiaatteita ovat:
e yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun,
johdonmukaisuuteen ja syrjimattomyyteen
o tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka mukaan viranomaisella ei
saa olla toiminnassaan vaaria vaikuttimia eika harkintavaltaa saa
kayttaa vaarin
o obijektiviteettiperiaate, joka edellyttaa asiallista ja puolueetonta
toimintaa
e suhteellisuusperiaate, joka velvoittaa esimerkiksi mitoittamaan
keinot niin, ettei kenenkaan oikeuksia tai etuja rajoiteta enempaa
kuin haitan tai vaaran poistaminen edellyttaa



o luottamuksensuojaperiaate, joka tarkoittaa yksilon suojaa julkista
valtaa vastaan ja antaa yksityiselle oikeuden luottaa viranomaisen
toiminnan oikeellisuuteen ja virheettdmyyteen.

Hallinnon oikeusperiaatteet ovat oikeusturvasaanndksia. Hyvan hallinnon
perusteisiin kuuluvat myds palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus,
neuvontavelvollisuus, hyvan kielenkaytdn vaatimus ja viranomaisten
yhteistydvelvoite. Hyvan hallinnon perusteet on otettava huomioon
kaikessa julkisen hallinnon toiminnassa.

Kasvatus- ja sivistyslautakunta voi muuttaa kansalaisopiston rehtorin
viranhaltijapaatosta 26.11.2021 § 3 tai edellyttaa, ettéd kansalaisopiston
rehtorin tulee tehda oikaisuvaatimuksen tekijdiden osalta asiasta uusi
viranhaltijapaatds. Kasvatus- ja sivistyslautakunta voi myds kumota
kansalaisopiston rehtorin tekeman paatoksen 26.11.2021 § 3 tai hylata
oikaisuvaatimuksen. Kuntalain mukaan lautakunnan paatdksesta voi
asianosainen valittaa hallinto-oikeuteen.

Liite:
Kansalaisopiston rehtorin viranhaltijapaatés 26.11.2021 § 3
Oikaisuvaatimus 9.12.2021 (ilman oikaisuvaatimuksen tekijdéiden nimia)

Esittelija Sivistys- ja hyvinvointikeskuksen johtaja Kirsi Kinnunen
Ehdotus Kasvatus- ja sivistyslautakunta

a) toteaa, etta oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja sen tekijat ovat
asianosaisia

b) ottaa oikaisuvaatimuksen tutkittavakseen

c) toteaa, ettei oikaisuvaatimus anna aihetta kansalaisopiston rehtorin
paatoksen 26.11.2021 § 3 muuttamiseen ja hylkaa siten
oikaisuvaatimuksen kokonaisharkintansa mukaisesti edella esitetyilla
perusteilla.

Kasittely

Thomas Rosenberg ehdotti Hanna Hurtan kannattamana, etta lautakunta
paattaa lisata uutena c) —kohtana seuraavaa;

"Kasvatus- ja sivistyslautakunta

c) toteaa, ettad kansalaisopiston rehtori viranhaltijapaatoksellaan 26.11.2021
§ 3 on muodollisesti toiminut oikein, mutta tdssa nimenomaisessa
tapauksessa samalla osoittanut huonoa hallintoa. Lautakunta vaatii siksi
rehtoria ensi tilassa tekemaan oikaisuvaatimusta vaatineiden osalta uuden
viranhaltijapaatdksen, jossa huomioidaan vaatimusten esittajien hyvinkin
kohtuulliset vaatimukset.”

Puheenjohtajan ehdotuksesta suoritettiin nimenhuutodanestys siten, etta
pohjaehdotusta kannattavat vastaavat “jaa” ja Thomas Rosenbergin
ehdotusta kannattavat vastaavat "ei”.

Suoritetussa danestyksessa pohjaehdotus sai yhden danen (Roger Wide)
ja Thomas Rosenbergin ehdotus sai kahdeksan aanta (Nina Bjorkman-
Nystén, Hanna Hurtta, Kerstin Haggblom, Meri Lohenoja, Veli-Matti
Mettinen, Thomas Rosenberg, Immo Stenberg ja Emmi-Liina Vakkuri-
Johansson).



Paatos

KSL 01.03.2022 § 23
145/12.08/2022

Valmistelija

Esittelija

Ehdotus

Paatos

Kasvatus- ja sivistyslautakunta paatti

a) todeta, etta oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja sen tekijat ovat
asianosaisia.

b) ottaa oikaisuvaatimus tutkittavakseen

c) danestyksen jalkeen todeta, ettéd kansalaisopiston rehtori
viranhaltijapaatoksellaan 26.11.2021 § 3 on muodollisesti toiminut oikein,
mutta tdssa nimenomaisessa tapauksessa samalla osoittanut huonoa
hallintoa. Lautakunta vaatii siksi rehtoria ensi tilassa tekemaan
oikaisuvaatimusta vaatineiden osalta uuden viranhaltijapaatoksen, jossa
huomioidaan vaatimusten esittdjien hyvinkin kohtuulliset vaatimukset.

sivistys- ja hyvinvointikeskuksen johtaja Kirsi Kinnunen puh 0440 555 250

Hallintolain 9 §:ssa saadetaan hyvan kielenkaytén vaatimuksesta.
Viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
Kielenkdytdn asiallisuus merkitsee myos sita, ettei kehenkaan kohdisteta
loukkaavia tai vaheksyvia sanontoja. Epaasiallinen kielenkayttd on
viranhaltijalain vastaista riippumatta siita, onko asiassa ollut
loukkaamistarkoitusta. Jokin lausuma voidaan myds kokea subjektiivisesti
epaasialliseksi.

Sivistys- ja hyvinvointikeskuksen johtaja Kirsi Kinnunen
Kasvatus- ja sivistyslautakunta tarkistaa kohdan ¢ muotoilun seuraavaksi:

Kasvatus- ja sivistyslautakunta paattaa aanestyksen jalkeen todeta, etta
kansalaisopiston rehtorin paatds 26.11.2021 § 3 tayttaa
viranhaltijapaatoksen muodolliset edellytykset. Kasvatus- ja
sivistyslautakunta edellyttaa, etta kansalaisopiston rehtori tekee uuden
viranhaltijapaatdksen 9.12.2021 tehdyn oikaisuvaatimuksen mukaisessa
laajuudessa.

Kasvatus- ja sivistyslautakunta paatti adnestyksen jalkeen todeta, etta
kansalaisopiston rehtorin paatds 26.11.2021 § 3 tayttaa
viranhaltijapaatoksen muodolliset edellytykset. Kasvatus- ja
sivistyslautakunta edellyttaa, etta kansalaisopiston rehtori tekee uuden
viranhaltijapaatoksen 9.12.2021 tehdyn oikaisuvaatimuksen mukaisessa
laajuudessa.



