Vanhusneuvosto NYT
27.9.2024 ;
Loviisan uusi kirjasto: H'H”“I[KH
Osallistava

tila- ja palvelukartoitus

Jaana Laaksonen | Hankesuunnittelija

“A

Lowviisa=Lovisa



TAUSTAA

Loviisan kaupungin strategiassa,
osallisuusohjelmassa seka kulttuurin ja
kulttuurimatkailun edistamisohjelmissa
osallistaminen on nostettu mukaan tekemiseen.



TAUSTAA

Loviisan paakirjasto sijaitsee
talla hetkella vaistotiloissa.

Uusi kirjasto on kaupungin talousarviossa vuosilla 2027,
2028 ja 2029.

Kun haimme rahoitusta, jarjestys oli 2025, 2026, 2027.



TAUSTAA

Aluehallintovirastot myontavat valtionavustuksia kirjastojen
alueelliseen ja paikalliseen kokeilu- ja kehittamistoimintaan.

Hankkeiden toivotaan tuottavan menetelmia ja toimintamalleja,
joiden avulla kirjastopalvelut edistavat asukkaiden hyvinvointia,
osallisuutta seka hyvaa ja merkityksellista elamaa.



£, TAVOITE

Tuottaa tarvekartoitus tukemaan
Loviisan uuden kirjaston palveluiden
ja tilojen suunnittelutyota seka
paatoksentekoa.



. TAVOITE

Osallistaa asukkaita seka kaupungin
sisaisia sidosryhmia.

Kerata tietoa asukkailta ja o
sidosrynmilta siita, mita palveluita ja
tiloja he arjessaan tarvitsisivat.



Lopputuotoksena on ohjauspaketti

| kirjaston suunnittelusta vastaavalle
" tyoryhmalle, joka saa hankkeen myota
tiedon palvelu- ja tilatarpeista.

Projektissa kerattya aineistoa
hyodynnetaan kunnallisen paatoksenteon

tyokaluna -> tukee kirjaston
emokratiatyota ja kuntalaisten
osallisuutta.
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MITA TEHDAAN?
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BENCHMARKING
@ HAASTATTELUT
@9 KYSELYT JA MUUT

YHTEISKEHITTAMINEN




BENGHMARKING

Vierailtiin viime vuosina remontoidussa tai
rakennetussa kirjastoissa.

Haastateltiin henkilokuntaa. Haastattelu-kysymykset
olivat samat. Niiden avulla kartoitettiinn esimerkiksi
suunnitteluprosesseja, asukkaiden/asiakkaiden
osallistamismenetelmia, prosessin
onnistumisia/epaonnistumisia ja niin edelleen.



BENGHMARKING

Hankeen alussa tutustutiin palvelumuotoiluun ja
sen innovaatioon julkisella sektorilla, kuten
vaitoskirjoihin, oppaisiin, opinnaytetoihin ja
kirjallisuuteen.

Kartoitusvaiheessa benchmarkattiin vastaavat
uusien kirjastojen suunnitteluhankkeet.



HAASTATTELUT

Kirjaston henkilokunta haastateltiin puolistrukturoitua
haastettelumallia kayttaen.

Asiakasymmarrysta kerataan haastatteluin.

Kirjaston asiakkaiden ja kunnan sidosryhmien lisaksi
tavoitellaan myos kirjaston ei-kayttajien mielipiteita.



HAASTATTELUT

Kesalla toteutettiin etnografinen tutkimus, jossa
kerataan aineistoa haastattelujen, kyselyjen ja
muistiinpanojen avulla.

Kohderyhmana kirjaston ei-kayttajat -> jalkauduttiin
kaupungille ja kylille.



KYSELYT & MUUT

Verkkokyselyt Fyysiset
kyselyt

Suunnittelu-
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YHTEISKEHITTAMINEN

Keskeista yhteiskehittamisessa on ottaa
loppukayttajat mukaan kehitysprosessiin, jotta
voidaan huomioida kayttajien tarpeet, edistaa
kayttajatyytyvaisyytta ja tukea kayttajien
osallisuutta.




YHTEISKEHITTAMINEN

Kaupungin sisaisten sidosryhmien osallistavat
tyopajat ja yhteiskehittaminen tapahtuu seka
verkossa etta fyysisesti eri tiloissa.




YHTEISKEHITTAMINEN

Asukkaille ja yhdistyksille tarkoitetut tyopajat

toteutetaan eri puolilla kaupunkia, yhteisollisilla ja
osin taidelahtoisilla menetelmilla,

kumppanuusverkoston avulla.




Yhteiskehittamisella vaikutetaan
tieto- ja suunnitteluosallisuuden
lisaksi toimintaosallisuuteen:

Etsitaan kumppanuuksia kolmannelta
ja neljannelta sektorilta
suunnittelemaan ja toteuttamaan
uudessa kirjastossa tapahtuvia




IDEOIDEN RISTIINPOLYTYS
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IDEANA ON JATKAA MUIDEN IDEOITA

Jokainen kirjoittaa yhden idean. Seuraava lisaa
jotain edelliseen liittyen, kunnes ideat ovat
kulkeneet tayden "ringin”.
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Mika palvelu tai tila pitaisi
loytya kirjastosta?
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Millainen on viintyisa
Kirjasto?
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Mika voisi olla Loviisan
Kirjaston omaleimainen




KIITOS!

KYSYTTAVAA?

jaana.laaksonen@loviisa.fi
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