KAUPUNGINKANSLIAKESKUS

Vastuuhenkild: kaupunginjohtaja

Kaupunginkansliakeskuksen toimintaympéristodn ja toimintaan vaikuttaneet
tapahtumat vuonna 2024

Kaupunginkansliakeskuksessa oli vuoden 2024 aikana merkittava henkildstbmuutos
kaupunginjohtajan siirryttya helmikuussa toisten tydnantajien palvelukseen. Hallintojohtaja toimi vt.
kaupunginjohtajana siihen asti, kunnes uusi kaupunginjohtaja aloitti virassaan syyskuun alussa.
Henkildstomuutoksesta ja sen johdosta tehdyista tilapaisista tehtavien jarjestelyistd huolimatta
valmistelutyd ja muiden tehtévien hoitaminen jatkui paésaantdisesti suunnitelmallisesti.
Kaupunginkansliakeskuksessa jarjestettin vuoden 2024 aikana kahdet vaalit, tammikuussa
presidentinvaalit ja kesdkuussa europarlamenttivaalit.

Kaupunginkansliakeskus on my6s yhteistydossa elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen kanssa
valmistellut ja neuvotellut eraiden maa-alueiden luovuttamista koskevasta mahdollisesta
kiinteistokaupasta Fortum Oyj:n kanssa sen ilmaistua kiinnostuksensa eréisiin Loviisan
ydinvoimalan ldheisyydesséa sijaitseviin maa-alueisiin. Toteutuessaan hankkeen arvioitiin voivan
tuoda Loviisaan pitkalla aikavalilla huomattavan maaran tydpaikkoja, verotuloja ja elinvoimaa.

Tieto- ja viestintateknologiapalveluissa parannettiin usein eri toimenpitein kaupungin teknisen
tietoturvan tasoa. Puhepalveluiden Kilpailuttamisella saatiin merkittavia kustannussaastoja.

Kaupunginkansliakeskukseen perustettiin kaupunginhallituksen paatokselld uusi hankintapaalliktn
virka, joka taytettiin marraskuussa. Tamé mahdollisti hankintatoimen suunnitelmallisen kehityksen
aloittamisen loppuvuodesta.

Kaupungin henkiléston tydterveyspalveluiden tuottajana toimii Mehildinen Oy 1.4.2024 lahtien.
Painopiste tyokyvyn tukemisessa on pysynyt ennakoivana, ja tybhén paluuta tuetaan aktiivisesti jo
varhaisessa vaiheessa seka esihenkildiden toiminnassa etta tyoterveysneuvotteluissa. Taman
lisaksi tyoterveyshuollon kanssa on jatkettu toimenpiteitd mielenterveyden tueksi tyossa.

Kaupunginkansliakeskuksessa selvitettiin kevaan 2024 aikana henkiléstdn tydhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen liittyvia asioita. NAaitd ja eri keskusten vdlistd yhteisty6tda edistavia toimenpiteita
suunniteltiin yhteistydssa tyodterveyshuollon kanssa.

Riskianalyysi

Kaupunginkansliapalveluiden osalta suurimmat riskit sille, etteivat tavoitteet toteutuisi suunnitellusti,
littyvat taloudellisten resurssien ja henkilostoresurssien riittdvyyteen sek& henkiloston
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Nopeatempoinen arki, jossa moneen tehtdvaamme vaikuttaa niin
kaupungin toiminnan ulkopuolelta kuin muista keskuksistakin tulevat impulssit ja tehtavat, on
haasteellinen muun muassa aikataulutuksen osalta.

Maailmantilanne ja sita kautta tapahtunut kyberturvallisuusympariston muutos vaikutti merkittavasti
tieto- ja viestintateknologiapalvelujen riskianalyysiin, jossa korostuivat tietoturvariskit ja
jatkuvuudenhallintaan liittyvat riskit. Myds valmius- ja varautumistoimenpiteisiin on kiinnitetty
huomiota. Riskeja hallittin esimerkiksi huolehtimalla tietoturvapaivityksista ja tunnistamalla osa-
alueet, joissa tarvitaan tietoturvatiukennuksia ja parempaa tiedon jakamista. Riskienhallinta on
muuttuneessa tilanteessa luonteeltaan jatkuvaa.



Henkilostokyselyn vastausprosentti oli koko kaupungin tasolla 69,7 % ja nousi verrattuna vuoteen
2023, jolloin se oli 64,4%. Koko kaupungin tasolla voitiin lisdksi todeta, ettéd kyselyn kaikilla osa-
alueilla tulokset joko paranivat tai pysyivat samalla tasolla verrattuna vuoteen 2023.
Kehittamiskohteeksi ja riskind koko kaupungin tasolla esille nostettiin osittainen tyytymattomyys
koko organisaation johtamistapaan. Yhteistoiminnassa ja tyOyksikoissé on tulosten kasittelyn
yhteydessa nostettu kyselysta kolme parhaiten toteutunutta osa-aluetta ja yksi kehitettéava osa-alue.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Kaupunginkansliakeskuksen tuloslaskelma

Keskuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova méaardaraha on ulkoinen toimintakate.

Myyntituotot 20500 20500 25050 4550
Maksutuotot

Tuet ja avustukset 280 000 280 000 256 778 -23222
Muut toimintatuotot 1 1

Henkilostokulut -1935039 -1935039 -1774 883 160 157
Palvelujen ostot -2.094 095 -2.094 095 -1904 647 189 448
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -63 650 -63 650 -67 560 -3910
Avustukset -35000 -35 000 -24789 10211
Muut toimintakulut -115 550 -115 550 -122 713 -7 163

Toimintakate ulkoinen -3942 834 -3942 834 -3612763 330072
Poistot ja arvonalentumiset -44 595 -44 595 -44 594 1
Sisdiset erdt -179 723 -179 723 -178 028 -1695
Kustannuslaskennalliset erdt 3689 886 3689 886 3451936 -237 950

Toimintatuottojen toteutuminen
Toimintatuotot toteutuivat hieman arvioitua pienempiné.
Toimintakulujen toteutuminen

Toimintakulut toteutuivat selkeasti arvioitua pienempind. Merkittdvimmat alitukset olivat
henkilostokuluissa seka palvelujen ostoissa.

Toimintakatteen toteutuminen

Kulujen selkeasta alituksesta johtuen, toimintakate oli selkeasti budjetoitua parempi.



Avaintavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteista johdetut, kaupunginvaltuustoon ndhden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2024 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Kaupunginkansliakeskuksen toiminnan painopisteet

1. ELINVOIMAINEN KAUPUNKI

Kaupungissa on vuoden 2024 lopussa yli 15 000 asukasta.

e Jatkamme
Lisaamme .
. kaupungin
kaupungin N
markkinointia
tunnettavuutta. hVVANA
Vaikutamme yv. .
. asuinpaikkana,
myonteisen o
. kehitamme
kokonaiskuvan .
. rekrytointi-
luomiseen.

kanavia.

Kaupungin-
johtaja,
henkildsto-
paallikko,
viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Markkinoimme Loviisaa
asuin- ja vierailupaikkana
Matka24-messuilla seka
muiden ilmoitus- ja viestin-
takanavien kautta.

Kuntarekryn urasivu, jossa
tarkemmin esitellaén
kaupungin eri palveluita, on
osittain lisannyt avoinna
olleiden tehtavien
hakijamaaria.

eri osien vahvuuksia.

Edistamme matkailua ja pidamme koko kunnan elinvoimaisena yllapitamalla ja vahvistamalla sen

Hyoddynnamme

asuntomessujen Messut ja muut
tuomaa tilaisuudet,
nakyvyytta tiedotteet,
Loviisan markkinointi-
tunnettavuuden kampanijat.

parantamiseksi.

Viestintatiimi
muiden
keskusten
kanssa

Markkinoimme Loviisaa
asuin- ja vierailupaikkana
Matka24-messuilla seka
muiden ilmoitus- ja viestin-
takanavien kautta.




Yllapidamme tasapainoista taloutta ja kohtuullista lainakantaa.

toimintatapoja,
tiedonkulkua ja
tyonjakoa.

Pysymme Toiminnan Alitimme selkeasti

ysy ; tehokas talousarvion 2024.

talousarviossa . .

. seuranta ja Kaupungin-
rakeenteelliset ja - . .
: kehittaminen ja |johtaja,

taloudelliset . . .
taloudelliset talousjohtaja

muutokset

- muutokset

huomioiden. .
huomioiden.
Laadimme ja Tehostimme toimintaa
paivitimme mahdollisuuksien mukaan.

Keskitymme Ohje.ls..t uksia

e Kehitamme

toiminnan siséisia Keskuksen

tehokkuuteen ja . esihenkil6t
prosesseja ja

tuottavuuteen.

2. HYVINVOIVAT ASUKKAAT JA VIIHTYISA KAUPUNKI

Lapsiystavallisessa kunnassa huomioimme lapsen edun kaikessa toiminnassamme.

Toteutamme

Lapsiystavallinen Osallistumme

kunta -toiminta- Lapsiystavalli-
suunnitelmaa ja sen kunnan
lasten ja nuorten viestinnan

hyvinvointi-
suunnitelmaa.

toteuttamiseen.

Viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Lasten osallisuuteen
littyvaa viestintaa
tehostettiin ja saimme
Suomen Unicefilta
Lapsiystavallinen kunta-
tunnustuksen.

.. Tuemme
Huomioimme .
lapsiparlamentin SAZEPENETIET-

tin aktiivista

toiminnassamme.

toimintaa.

Kaupunginjohtaja

Lapsiparlamentti kokoontui
saannollisesti.




3. SUJUVA PAATOKSENTEKO

KESKUKSEN
AVAIN-TAVOITTEET
(1 VUOSI)

Vastuualuetason
avaintavoitteet
(lautakuntataso)

Toimintasuunnitel
ma / Keino

Vastuulautakunta /
-henkild

Toteuma 2024

Paatosprosessimme on osaavaa, ennakoitavaa, avointa ja kunnioittavaa.

Paatbksen- Arvioimme Suunnitellun vuosikellon
tekomme on valtuuston ei todettu tayttavan
osaavaa, Valtuuston vuosikellon Kaupunginjohtaja | tarpeita ja uuden
sujuvaa, vuosikellon toimivuutta ja | ja keskuksen vuosikellotyokalun
ennakoitavaa, toimivuus. vaikutuksia johtoryhméa kayttéa valmisteltiin.
avointa ja valmistelu-
lapinakyvaa. tyohon.

Arvioimme Kaupunginvaltuuston

valtuuston vuosikelloa laadittiin,
Laadimme Valtuuston vuosikellon mutta siihen ei ole viela
valtuustossa vuosikellon osallistamis- Kaupunginjohtaja | sisallytetty osallistamis-
kasiteltaville osallistamis- toimenpiteiden |ja keskuksen toimenpiteita.
asioille toimenpiteiden | toimivuutta ja | johtoryhméa
vuosikellon. toimivuus. vaikutuksia

valmistelu-

tydohon.

Tiedotamme ajankohtaisista asioista eri kanavissa. Kuuntelemme kuntalaisten mielipiteita ja
toiveita sek& luomme mahdollisuuksia osallistumiselle.

Kaytamme
monipuolisesti
seka perinteisia

Koordinoimme

Koordinoimme ja
toteutimme kaupungin
monikanavaista viestintaa

ti?tqotuskar?g\t/ia kaupungin Ig[r?il:(t:rr:;:r/];sta Hallintojohtaja, ~|ja tuimme keskusten
ctla sosiaalista | yiestintaa ja e viestinta- ja viestintatoimia.
mediaa viestintaa o
: tuemme - markkinointi-
tavoittaaksemme keskust kuntalaisia antuntii
mahdollisimman | <ESKUSIEN 4 - llistaen. asiantuntija
sulren viestintatoimia.
vastaanottaja-
joukon.
Kuntalaisten Edellisen vuoden
osallisuutta ja projektin toteutumisen
vaikutus- Varmistamme viivastyttya jatkamme
Jatkamme . . . L
. mahdollisuuk- | osallistuvan . : osallistuvaa budjetointia
osallistuvaa o S Talousjohtaja
L sia lisataan budjetoinnin vuonna 2025.
budjetointia. . . :
osallistuvan jatkumisen.
budjetoinnin
avulla.
Koordinoimme Jatkoimme keskusten
. Toteutamme L . T
- kaupungin : . Hallintojohtaja, viestintatoimien
Kehitamme L monikanavaista | . ... .
: viestintaa ja T viestinta- ja tukemista.
keskuskohtaista viestintaa L
. . tuemme - markkinointiasian
tiedottamista. kuntalaisia ..
keskusten . tuntija
osallistaen.

viestintatoimia.




Vaikutusten arviointi on luonteva osa péatosten valmistelua.

Hyodynnamme
vaikutusten
arviointipohijia.

Vaikutusten
arviointipohjat
ovat kaytossa.

Teemme
vaikutusten
arviointia
asioissa, joihin
se soveltuu, ja

tehdyt arvioinnit

Keskuksen
esihenkilot

Arviointipohjat ovat
kaytdssa, mutta ei
sovellettu liittyen asioiden
luonteeseen.

ilmenevat

valmistelu-

teksteista.
Paatoksenteossa huomioimme kestavan kehityksen ja olemme hiilineutraali kaupunki vuonna
2035.

Olemme sitoutuneet
Otamme hiilineutraalisuus-
kasvihuonekaasu tavoitteeseemme ja
pAASto- Toteutamme huomioimme
nakokulman Edistamme omalta kasvihuonekaasupaastot
huomioon kaupungin osaltamme Ke;kuk;gn kaikessa
: . . o esihenkilot .
kaikessa ilmastotoimia. | sovittuja toiminnassamme.
merkittdvassa toimenpiteita. Esimerkiksi kaytosta
paatoksenteossa poistuneiden IT-laitteiden
ja hankinnoissa. kierratyksessa. Loysimme
laitteille uuden kayttajan.

Noudatamme Tuimme mahdollisuuksien
suunnitelmaa mukaan elinkeino- ja
paastoja Tuemme infrastruktuurikeskusta
vahentavista elinkeino- ja suunnitelman
HDIMEmIETEE) Edistamme infrastruktuuri- toteuttamisessa.
taydennamme kaupungin keskusta Ke_skuk;gn
suunnitelmaa . _ . esihenkilot
lisatavoitteilla ja ilmastotoimia. suunmtelr_nan
el toteuttamises-
vastaavan sa.
suunnitelman
investoinneista.

Tuemme Kunta-alan
Liitymme kunta- Edistamme elinkeino- ja energiatehokkuus-
alan kaupungin infrastruktuuri- | Keskuksen sopimukseen ei ole
energiatehokkuus | energiatehok- | keskusta asian | esihenkilot liitytty.
sopimukseen kuustoimia. toteuttamisessa




Kaksikielisyys on elinvoimaista.

Annamme
palveluita
molemmilla
kielilla.

Annamme
palveluita
molemmilla
kielilla.

Tuemme
henkilostoa
molempien
kielien
kaytossa.

Keskuksen
esihenkilot

Tuimme henkildstoa
molempien kielien
kaytossa
mahdollistamalla
kielenopetusta tarpeen
mukaan.

4. ARVOSTETTU HENKILOSTO

KESKUKSEN
AVAIN-
TAVOITTEET
(1 VUOSI)

Vastuualuetason
avaintavoitteet
(lautakuntataso)

Toimintasuunnitel
ma/ Keino

Vastuulautakunta /
-henkilo

Toteuma 2024

Edistamme henkildstdn hyvinvointia, tydssa viihtymista ja tydkykya kaikessa toiminnassamme.

Kaytamme eri
keinoja
henkiloston
voimavarojen
vahvistamiseksi
ja tyo-
kuormittavuuden
hallitsemiseksi.

Panostamme
ennalta-
ehkaiseviin
toimenpiteisiin.

Kehitdmme
uusia
toimintatapoja
yhteistydssa
tyoterveys-
huollon kanssa
henkiloston
voimavarojen
vahvistamiseksi
ja tyokuormitta-
vuuden
hallitsemiseksi.

Keskuksen
esihenkilot

Jatkoimme saanndllisia
tapaamisia
tyéterveyshuollon kanssa
ja ndissa kiinnitettiin
edelleen huomiota
henkiloston voimavarojen
vahvistamiseksi ja
tyokuormittavuuden
hallitsemiseksi.

Henkildstomme maara ja osaaminen on mitoitettu suhteessa tehtaviin. Varaamme riittavasti aikaa
esihenkilétehtaviin.

kayttaa tietojaan

kokee, etta he

Voi kayttaa ja

G Henkilosto- Vuoden 2024 henkilosto-
Henkilsto-
kyselyn kyselyn tulosten
kyselyn tulosten :
tulosten perusteella noin 59
perusteella :
VANinta&n 80 perusteella prosenttia keskuksen
: vahintédén 80 Panostamme henkilostosta koki, etta
prosenttia . ) - PR
) e prosenttia téiden yhteis- heilla on riittavasti aikaa
tyontekijoista ja ¥ e . Keskuksen N .
. L tyontekijoista ja | suunnitteluun, : - tyGtehtavien
esihenkiloista : L L esihenkilot : .
... | €sihenkiloista | priorisointiin ja suorittamiseen.
kokee, etta heilla " o
o . kokee, etta ennakointiin.
on riittavasti -
. heilla on
aikaa e
) " riittdvasti aikaa
tyotehtavien " "
. . tyotehtavien
suorittamiseen. . ;
suorittamiseen.
Henkilosto- Henkilosto- Ty6tehtavien Vuoden 2024
kyselyn tulosten |kyselyn osalta henkilostokyselyn tulosten
perusteella tulosten panostamme ja perusteella noin 80 %
ol . Keskuksen G
vahintdan 90 perusteella huolehdimme esihenkilét keskuksen henkildstosta
prosenttia kokee, |vahintaan 90 siita, etta koki, ettd he voivat kayttaa
ettd he voivat prosenttia henkilokunta tietojaan ja taitojaan

tyossaan.




ja taitojaan
tyossaan.

voivat kayttaa
tietojaan ja
taitojaan
tyossaan.

hyddyntéaa
tietojaan ja
taitojaan
tybssaan.

Jokainen tyontekija tuntee tulevansa kuulluksi ja ty6ta kehitetddn yhdessa henkiléston kanssa.

Henkilosto-
kyselyn tulosten
perusteella
vahintaan 90
prosenttia
vastaajista
kokee, etta heilla
on mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tyohonsa.

Henkilosto-
kyselyn
tulosten
perusteella
vahintaan 90
prosenttia
vastaajista
kokee, etta
heilla on
mahdollisuus
vaikuttaa
omaan
tyohonsa.

Huolehdimme
mahdollisuuk-
sien mukaan
siita, etta
henkilokunnalla
on
mabhdollisuus
vaikuttaa
omaan
tyohonsa.

Keskuksen
esihenkilot

Vuoden 2024
henkilostokyselyn tulosten
perusteella noin 63 %
keskuksen henkilostosta
koki, etta heilla on
mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsa.

Laadimme tyon tavoitteet ja paamaarat yhdessa henkiléston kanssa ja arvioimme vuosittain

tyokuvien, ty6tehtavien ja tydprosessien ajantasaisuutta ja toimivuutta.

Kaikilla on . Tehtéavakuvaukset on
e Huolehdimme e -
paivitetyt Siit. ettd paivitetty, mikali
Tehtavankuvat tehtavankuvat, o Keskuksen tyotehtavat ovat
: % kaikilla on . I
ovat ajan tasalla. | myo6s . : esihenkilot muuttuneet.
’ " ajantasaiset
tyotehtavien .
tehtavankuvat.
muuttuessa.
Jokaisen Vuoden 2024 aikana
tydntekijan . kaydyt kehityskeskustelut
. s . Kaydyt )
kanssa kdaydaan |Jokaisen : on merkitty Populukseen.
o ) . kehityskeskus- o .
vuosittain kehitys- | tyontekijan e Kaikkien kanssa kaytiin
telut merkitdan .
keskustelu. kanssa on . | Keskuksen kehityskeskustelu vuoden
C " Populukseen ja | )
Liséksi voidaan kayty .. esihenkil6t aikana.
o . , niiden
kayda tyoyhteison | kehityskes-
L toteutumaa
yhteisia kustelu.
e seurataan.
ryhmakehitys-

keskusteluja.

Tuemme henkildst6d muuttuvassa maailmassa ja tyoymparistossa.

Henkiloston
koulutus on
suunnitelmallista
ja vastaa tarpeita.

TyOantajan ja
henkilbkunnan
koulutus-
tarpeiden
kartoitus ja
koulutus-
suunnitelman
toteuttaminen.

Toteutamme
keskuksen
omaa koulutus-
suunnitelmaa,
joka pohjautuu
tiimeissa
sovittuihin
painopiste-
alueisiin.

Keskuksen
esihenkilot

Ty6suojelu- ja
yhteistoimintaryhma on
tammikuussa vahvistanut
koko kaupungin
henkiloston koulutus- ja
kehittamissuunnitelman ja
keskuskohtaiset
koulutussuunnitelmat
\vuodelle 2024 ja samalla
myos keskuksen
koulutussuunnitelman.




KAUPUNGINKANSLIAKESKUS VASTUUALUEITTAIN
Kaupunginkansliapalvelut

Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Toimintaympaéristodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2024

Kaupunginkansliapalveluiden  merkittavimmét tapahtumat liittyivdt  henkildstémuutoksiin.
Kaupunginjohtajan siirryttya toisen tydnantajan palvelukseen, hoiti kaupunginjohtajan tehtavia omien
tehtdviensa ohella, poislukien vaalien jarjestaminen ja toimielinten kokoussihteerin tehtavat,
hallintojohtaja aina syyskuulle 2024 saakka, jolloin uusi kaupunginjohtaja aloitti virassaan.
Toimikauden aikana kaupunginkansliapalveluissa aloitti my6s uutta  henkilokuntaa;
tietohallintopaallikké helmikuussa, viestintasuunnittelija lokakuussa ja uuden viran perustamisen
my6ta hankintapaallikké marraskuussa.

Kaupunginkansliakeskus jarjesti tammikuussa 2024 presidenttivaalit ja kesdkuussa
europarlamenttivaalit. Vuoden 2025 alue- ja kuntavaalien valmistelu alkoi loppuvuodesta.

Tyb6suojelu- ja yhteistoimintaryhman toiminta jatkui vuonna 2024. Vuoden aikana ryhma kokoontui
kahdeksan kertaa. Ryhmassa kasiteltiin muun muassa virka- ja tydehtosopimuksiin, tydhyvinvointiin
ja tyokykyyn seka tyosuojeluun liittyvid asioita.

Vuosien 2024-2025 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma hyvaksyttiin kevaalla 2024. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2024-2025 oli kaytdssa, ja vuoden aikana selvitettiin eri
keinoin tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa tilannetta. Tehdyn selvityksen perusteella
arvioidaan tavoitteet ja toimenpiteet vuodelta 2024 ja nadma kirjataan vuoden 2024
henkilostokertomukseen.

Viestintatiimi |&hetti vuoden aikana 124 mediatiedotetta ja teki noin 750 somejulkaisua kaupungin
virallisiin  somekanaviin. Vuoden suosituimmat Facebook-julkaisujen aiheet olivat Itaradan
[&hijunaliikenteen selvittdminen (kattavuus 18 100 henkil6a), paivakotitydbmaan hulevesiviemarin
tukkeutuminen (17 300) sek& vuoden tyontekijoiden ja tydyhteisdjen julkistaminen (12 500).

Riskianalyysi

Kaupunginkansliapalveluiden osalta suurimmat riskit sille, etteivat tavoitteet toteutuisi suunnitellusti,
littyvat taloudellisten resurssien ja henkilostoresurssien riittavyyteen sekd& henkildston
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Nopeatempoinen arki, jossa moneen tehtdvaamme vaikuttaa niin
kaupungin toiminnan ulkopuolelta kuin muista keskuksistakin tulevat impulssit ja tehtavat, on
haasteellinen muun muassa aikataulutuksen osalta.

Vuosi 2024 oli tydontayteinen erityisesti johtuen henkiléstomuutoksista, joiden yhteydessa tehtavat
olivat tayttamatta rekrytoinnin ajan ja tehtavia jaettiin muille keskuksen tyontekijdille. Naista syista
johtuen tehtévien hallinta seka ajan hallinta oli ajoittain haasteellista.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Kaupunginkansliapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset

Sisdiset erdt -153 393 -153 393 -152 393 1000

Kustannuslaskennalliset erdt 666 993 666 993 600 379 -66 615

Toimintakulut toteutuivat selkedasti arvioitua pienempind. Toimintakate oli taten selke&sti
budjetoitua parempi.



Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Vastuuhenkild: tietohallintopaallikkd

Toimintaympaéristéodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2024

Hyvinvointialueen toiminnan eriyttdminen kaupungin tietoteknisesté ymparistdsta synnytti teknista
kehitysvelkaa, jota korjattiin jarjestelmallisesti vuoden aikana. Kehitysvelan véhentamisessa
painotettiin erityisesti tietoturvaa kiristyneen maailmantilanteen vuoksi. Esimerkiksi monivaiheinen
kirjautuminen otettiin kayttéon tietoturvan vahvistamiseksi. Lisaksi kaupunki investoi kevaalla
Microsoftin E5-lisensseihin, ja niiden kayttéonotto seka tietoturvaan liittyvien mahdollisuuksien
hyédyntaminen on ollut keskeinen osa tieto- ja viestintdteknologiapalveluiden ty6ta.
Puhepalveluiden kilpailuttamisella saavutettiin merkittavat kustannussaastot.

Riskianalyysi

Maailmantilanteesta seurannut kyberturvallisuusympariston muutos vaikuttivat merkittavasti tieto- ja
viestintateknologiapalveluiden riskianalyysiin, jossa korostuivat erityisesti tietoturva- ja
jatkuvuudenhallintariskit. Yksittaisen kayttdjan toiminta ja tietoisuus tietoturva-asioista korostuvat.

Riskeja hallittin muun muassa varmistamalla ajantasaiset tietoturvapaivitykset seka tunnistamalla
osa-alueet, joissa tarvitaan tiukempia tietoturvakaytantéja ja tehokkaampaa tiedon jakamista.
Henkilbkunnan informointia akuuteista tietoturvauhkista jatketaan aktiivisesti. “Lahelta piti” -tilanteet
analysoidaan ja tietoturvakaytantoja tarvittaessa kiristetaan analyysin pohjalta. Lahitulevaisuudessa
painopiste on jatkuvuudenhallinnan kehittdmisessa ja teknisen dokumentoinnin parantamisessa.
Riskienhallinta on muuttuneessa tilanteessa luonteeltaan jatkuvaa ja voi edellyttdd yllattaviakin
taloudellisia panostuksia.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset -12 845 -12 845 -12 844 1
Sisdiset erdt 9582 9582 6 335 -3247
Kustannuslaskennalliset erdt 1246 231 1246 231 897 594 -348 637

Toimintakulut toteutuivat selkeasti arvioitua pienempind ja toimintakate oli siten selke&sti budjetoitua
parempi.



Talous- ja henkilostdpalvelut

Vastuuhenkil®: talousjohtaja

Toimintaymparistdon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2024

Kaupungin henkiloston tyoterveyspalveluiden tuottajana on 1.4.2024 lahtien jatkanut Mehildinen Oy.
Yhteisty6sopimus on voimassa 31.3.2028 saakka ja mahdollisella kahden vuoden optiolla.
Painopiste tyokyvyn tukemisessa on pysynyt ennakoivana, ja tydhon paluuta tuetaan aktiivisesti jo
varhaisessa vaiheessa seka esihenkildiden toiminnassa etta tyoterveysneuvotteluissa. Taman
lisdksi tyoterveyshuollon kanssa on jatkettu toimenpiteitd mielenterveyden tueksi tyossa.

Vuoden 2024 aikana taytettiin kirjanpitajan tehtava. Nain ollen talouspalveluiden henkiléstovahvuus
on henkildstésuunnitelman mukainen.

Riskianalyysi

Luottamus talousjarjestelmddn S365 oli vield vuoden aikana huonolla tasolla, mika vaikutti
talouspalveluiden tyomaaraan ylimaaraisten tarkastusten ja raporttien kyseenalaistamisien
muodossa.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Talous- ja henkilostopalvelut

Toimintakate ulkoinen -1741 007 -1741 007 -1 839 760 -98 753
Poistot ja arvonalentumiset -25811 -25811 -25811

Sisdiset erdt -35911 -35911 -31970 3942
Kustannuslaskennalliset erdt 1776 661 1776 661 1953963 177 302

Toimintatuotot alittivat budjetoidun ja toimintakulut ylittivat budjetoidun mink& nettovaikutuksena
toimintakate oli budjetoitua huonompi.



