Verksamhetsberattelse for patientsdkerhet 2021

HaiPro-rapporter:

Tijanster for barn och ungdomar 1 anmalan om ett lekande barn som fick en bula i huvudet efter att ha

sprungit och stott sig mot dorrkarmen.

Tjanster for seniorer (vardhem, hemvard): 301 anmalningar

12 procent av fallen var tillbud och i 88 procent av fallen hade patienten drabbats av en handelse. | 27,5
procent av fallen var riskerna obetydliga eller ringa. | 14,7 procent av fallen var risken mattlig eller
betydande. Inga allvarliga risker. | 57,8 procent av fallen har man inte gjort nagon riskbedémning.
Handelserna har i huvudsak hanfort sig till olyckor (50,8 procent), kommunikation, informationsgang
och ldkemedelsbehandling. Aven patientens sjukdomar och tillvigagéngssatt har bidragit till
hdndelserna. Platsen for hdandelse var i 22,6 procent av fallen hem, i 39,9 procent patientrum och i 34,2
procent annat rum (badrum, toalett, dagsal eller annat motsvarande). | 3 procent av fallen hade man
inte meddelat platsen.

Man har diskuterat de flesta fall (80,5 procent) under personalméten och vidtagit utvecklingsatgéarder,
till exempel genom att forbattra informationsgangen. 1,3 procent av fallen rapporterades till den 6vre
ledningen. 13 procent av fallen féranledde inga atgarder.

Manga av fallen hade férorsakats av patienternas daliga allmanna halsotillstand (fallolyckor),
minnessjukdomar, andra sjukdomar och brist pa personalresurserna (inom hemvarden besdker en
vardare ensam en patient med daligt hélsotillstand) och tidshantering. Problemen som géller
informationsgang ar framst bristfalliga anteckningar, ocksa i 6vergangsskeden, till exempel nar
patienten flyttas hem fran avdelningen. | 23,3 procent av fallen kunde man inte identifiera nagra
bidragande faktorer (normal situation).

Tjanster for vuxna (mottagningar, vardavdelningar, socialvdasende): 15 anmalningar

46,7 procent av fallen var tillbud och i 53,3 procent av fallen hade patienten drabbats av en handelse. |
60 procent av fallen var riskerna ringa och i 13,3 procent mattliga. | 26,7 procent av fallen har man inte
gjort nagon riskbedémning. Inga allvarliga risker. Platsen for handelse var i 40 procent av fallen
patientrum eller motsvarande och i 26,8 procent annat rum (badrum, toalett, dagsal eller annat
motsvarande). | 20 procent av fallen hade man inte meddelat platsen eller den var okand.

Handelserna har i huvudsak hanfort sig till tillvagagangssatt, kommunikation och informationsgang.
Nagra av handelserna har orsakats dven av ldkemedel, arbetsmiljon och redskap. | flera fall lyfter man
fortfarande fram problem med informationsgangen mellan den specialiserade sjukvarden och
primarvarden. Patientflytten har inte framskridit pa planenligt satt, och informationen har inte spridits
tillrackligt mellan enheterna. HaiPro-rapporter om informationsavbrott har 6verforts dven till den
skickande enheten. Det nya patientdatasystemet som den specialiserade sjukvarden tagit i bruk
forsvarade informationsgangen betydligt sarskilt i fragor som galler lakemedelsbehandling. Man har
behandlat 6ver halften av HaiPro-fallen (57,1 procent) under personalméten, och man har vidtagit
utvecklingsatgarder, till exempel genom att forbattra informationsgangen. 6,7 procent av fallen
foranledde inga atgarder. Den Ovre ledningen skickades inga HaiPro-rapporter. | 26,7 procent av fallen
kunde man inte identifiera ndgra bidragande faktorer (normal situation).

Det har kommit in farre rapporter an ifjol. Orsaken till detta var att klientkontakter pa mottagningarna
skottes pa distans i den man det var mojligt, verksamheten pa mottagningarna inskréanktes och



arskontroller skots upp. Vi utékade anvandning av e-tjansterna. Alla infektionspatienter visades genom
egen entré till mottagningen som isolerats fran det dévriga omradet. Vi anvande skyddsutrustning i alla
patientkontakter enligt separata anvisningar. Med dessa dndringar forsokte vi forebygga spridning av
coronavirus och garantera patientsdkerheten samt adven tillracklig tillgang pa vard jamfort med fjolaret med
tanke pa det 6kade behovet.

Vi forsokte minimera narkontakt med klienter och patienter for att forhindra spridningen av coronavirus i
grundtrygghetscentralen. Bland personalen konstaterades enstaka smittfall och exponeringar, och kallan till
smittfallen och exponeringar var for det mesta kontakter utanfor arbetet. Vi 6kade patientsdakerheten
genom att vaccinera personalen, invanarna i vardhem och kommuninvanare i enlighet med
rekommendationerna.

Den regionala patientsdkerhetsarbetsgruppen med representanterna fér Borga stad, Sibbo kommun, Borga
sjukhus och Lovisa stad sammantradde 2021 tva ganger via Teams i maj och i september 2021.
Arbetsgruppen behandlade avvikelserapporter som gallde 6vergangsskeden och funderade pa atgarder for
att minska dem. Gruppen gick igenom ocksa problemfall som coronavirusepidemin orsakat i olika
kommuner.

Duodecims stodprogram for beslutsfattande, utbildning i datasdkerhet (Navisec) som genomfors arligen
och lakemedelsutbildning som genomférs med fem ars mellanrum har hjalpt personalen i
patientsdkerhetsfragor.

Vi holl den lagstadgade verksamheten igang i olika enheter.

| hdlsovardscentralen i Nase i Borga 6ppnades en kohortavdelning for coronapatienter pa nytt 21.12.2020,
och avdelningen betjanade coronapatienter fran alla kommunerna i 6stra Nyland.Dar behandlade man
centraliserat alla patienter med misstankt coronavirussjukdom som behévde vard pa primarvardniva och
patienter med coronavirussmitta, det vill sdga patienter som inte fick intensivvard men som dock behévde
vard pa avdelningen. Kohortavdelningen stangdes 31.5.2021. Varden av coronapatienterna overfordes
1.6.2021 till kommunernas ansvar.Avdelningen i Lovisa var darefter vardenhet fér coronapatienter. Pa
avdelningen vardades under 2021 nagra patienter som fatt coronasmitta.

Man fortsatte att halla moten via Teams. Pa vardavdelningen och i vardenheterna inférdes besoksforbud i
enlighet med Institutet for halsa och valfards, social- och hdlsovardsministeriets och den egna
pandemistyrgruppens rekommendationer. Pa avdelningen behandlades alla infektionspatienterna isolerat
tills man fick resultaten av coronavirustest. Darefter fortsatte man att isolera coronapositiva patienter. Med
alla dessa atgarder kunde vi forbattra patientsdkerheten i grundtrygghetscentralen. Med
riskhanteringsanalys kartlade vi riskfaktorer och uppdaterade riskhanteringen 2021.

Utveckling av patientsdkerhetskulturen har varit en stor utmaning pa grund av dess omfattning. | kulturen
betonas att man inte utpekar skyldiga nar en anstalld rapporterar om en risksituation. Syftet med rapporter
ar att utveckla verksamheten sa att den ar sékrare for patienter och att uppmarksamma verksamhetens
risker. Chefernas uppgift har varit att tillsammans med personalen utveckla patientsdkerheten.

Social- och patientombudsmannens utredning har behandlats av namnden 12.5.2022.



