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 Lovisa medborgarinstitut har haft årskorten i användning åtminstone sedan 

slutet av 1990-talet. För närvarande kostar årskortet 150 euro och med det 
får kunden delta i så många kurser som hen vill. För läsåret 2021–2022 
har 72 årskort köpts, och kunderna har i medeltal 7 kurser. Faktureringen 
av årskortet sker manuellt, för kunden kan inte själv välja årskortet som 
betalningsmedel i systemet, utan varje kursavgift behöver behandlas 
separat. Utöver detta reserverar många årskortsinnehavare flera 
kursplatser utan att inhibera sin plats även om de inte deltar i kursen. Detta 
leder till att många villiga blir utan kursplats. Inget av de närliggande 
instituten använder längre motsvarande system, så det finns ingen 
konkurrens. Systemet med årskort tar både intäkter och arbetskraft från 
institutet och bidrar till negativa följdverkningar. Problem uppstår också av 
att årskortet måste köpas inom en viss tid. 
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Förslag   Systemet med årskort slopas. I stället utvecklas ett system där kunden får 
mer rabatt desto fler kurser hen köper. Systemet kan införas i programmet 
Hellewi så att det blir automatiskt, och kunden kan köpa kurser under hela 
läsåret.       
 

Beslut Systemet med årskort slopas. I stället utvecklas ett system där kunden får 
mer rabatt desto fler kurser hen köper. Systemet kan införas i programmet 
Hellewi så att det blir automatiskt, och kunden kan köpa kurser under hela 
läsåret. Till följande sammanträde bereder personalen en vettig modell för 
att genomföra mängdrabatterna. 


