
Centralen för näringsliv och infrastruktur 
 
 
1 LIVSKRAFTIG STAD  
  

CENTRALENS NYCKELMÅL  
(1 ÅR)  

Nyckelmål på 
ansvarsområdesnivå 

(nämndnivå)  
Åtgärdsplan / 

Tillvägagångssätt  
Ansvarig nämnd  

/ person  

I staden finns över 15 000 invånare i slutet av 2025.  

Vi ökar stadens 
välkändhet. Vi bidrar till att 
skapa en positiv 
helhetsbild.  

Negativ respons 
på centralens 
verksamhet 
minskar. 
Uppfattningen om 
centralens service 
blir bättre.  

Vi fortsätter effektiv 
informering som är à jour 
och utvecklar nya sätt att 
kommunicera. 

Centralen för näringsliv 
och infrastruktur  

  
  
Vi upprätthåller en balanserad ekonomi och en moderat lånestock.  

Vi håller budgeten med 
beaktande av 
strukturella och 
ekonomiska ändringar.  

Vi håller budgeten 
balanserad så att vi 
beaktar strukturella 
och ekonomiska 
förändringar.  

Vår verksamhet är så 
planmässig och 
föregripande som 
möjligt. Vi följer upp 
ekonomin noggrannare 
än tidigare och beaktar 
kostnadseffektiviteten i 
all vår verksamhet i 
varje avseende.  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
landsbygdsnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, centralens 
alla ansvarsområden  

Vi fokuserar på att 
verksamheten är effektiv 
och produktiv.  

Vi effektiverar de 
elektroniska 
tjänsterna och tar i 
bruk elektroniska 
verktyg.  

Vi utvecklar de 
elektroniska tjänsterna 
så att de blir mer 
lättanvända för 
kunderna.  
  
 

Hela centralen  

  

  Vi förbättrar 
kundservicen.  

Vi fortsätter att förnya 
webbsidorna så att de 
betjänar kunderna på ett 
bättre och mer 
heltäckande sätt.  
  
Vi uppdaterar våra 
webbsidor kontinuerligt. 
 
Vi använder även i 
fortsättningen 
telefontider och 
responssystemet.  
  

Direktören för centralen för 
näringsliv och infrastruktur, 
cheferna för 
ansvarsområdena  
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2. VÄLMÅENDE INVÅNARE OCH EN TRIVSAM STAD  

  
CENTRALENS 
NYCKELMÅL  

(1 ÅR)  

Nyckelmål på 
ansvarsområdesnivå 

(nämndnivå)  
Åtgärdsplan / 

Tillvägagångssätt  
Ansvarig nämnd  

/ person  

Vi värnar om naturens mångfald och upprätthåller kulturmiljön samt främjar trivsamheten i miljön i 
hela kommunen. Vi håller kommunens fastigheter i gott skick och förbättrar fastigheternas 
energieffektivitet.  

Vi beaktar naturens 
mångfald i 
planläggningen och i 
skötseln av skogarna 
och grönområdena. Vi 
deltar i projekt som 
främjar naturens 
mångfald. Vi främjar 
miljöns trivsamhet 
också genom 
fungerande 
övervakning.  

Vi utför tillsyn av den 
byggda miljön.  

Byggnads- och 
miljönämnden utför en 
tillsynsrunda.  
  
Utöver tillsynsrundan 
utför miljöövervakaren 
tillsyn av den byggda 
miljön i hela staden.  

Den ledande 
byggnadsinspektören, 
miljöchefen  

Vi främjar projekt som 
stöder den biologiska 
mångfalden och 
vattenskyddet.  

Vi deltar i eventuella 
projekt som stöder den 
biologiska mångfalden 
och vattenskyddet (till 
exempel projekt som 
genomförs via 
programmen METSO 
eller Helmi) 
tillsammans med 
externa 
samarbetsparter.  
  

Miljöchefen, 
landsbygdschefen, 
infrastrukturchefen  

Vi utför planmässig 
tillsyn över tillstånds-, 
registrerings- och 
anmälningspliktig 
verksamhet.  

Vi utför tillsyn av 
tillstånds-, 
registrerings- och 
anmälningspliktiga 
aktörer enligt 
miljövårdens 
tillsynsplan och 
tillsynsprogram.  

Miljöchefen  

Vi fortsätter med den 
effektiverade 
övervakningen av 
avloppsvatten.  

Vi fortsätter med 
systematisk 
övervakning av 
behandlingen och 
avledningen av 
avloppsvatten från 
fastigheter i tätorts-, 
grundvatten- och 
strandområden.   

Miljöchefen  

  
 4. SMIDIGT BESLUTSFATTANDE  

  



CENTRALENS 
NYCKELMÅL  

(1 ÅR)  

Nyckelmål på 
ansvarsområdesnivå 

(nämndnivå)  
Åtgärdsplan / 

Tillvägagångssätt  
Ansvarig nämnd  

/ person  

Beslutsprocessen är kunnig, förutsägbar, öppen och respektfull.  

Vårt beslutsfattande är 
kunnigt, smidigt, 
förutsägbart, öppet och 
transparent.  

Vi upprätthåller 
kontinuerligt 
yrkesskickligheten.  

Personalen deltar 
regelbundet bland annat 
i aktuell utbildning om 
ändringar i 
lagstiftningen.   

Direktören för 
centralen för 
näringsliv och 
infrastruktur, 
cheferna, personalen  

Samarbete med sökande 
och beslutsfattare och 
inom centralen för 
näringsliv och 
infrastruktur  

Öppet, involverande och 
konstruktivt samarbete 
under processer för 
beslutsfattande.  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, 
landsbygdsnämnden, 
centralens personal  

  
Vi informerar om aktuella ärenden via olika kanaler. Vi är lyhörda för kommuninvånarnas åsikter 
och önskemål samt skapar möjligheter för delaktighet.  
Vi använder både traditionella 
informationskanaler och sociala 
medier på ett mångsidigt sätt för 
att nå så många mottagare som 
möjligt.  

Vi informerar om 
ansökningar, beslut 
och projekt.  

Vi ser till att nödvändig 
och aktuell information 
sprids via olika 
informationskanaler.  

Hela centralen  

Vi utvecklar den centralspecifika 
informeringen.  

Vi utvecklar 
informeringen i 
centralen.  

Vi vidtar åtgärder i 
enlighet med 
kommunikationsplanen.
   

Hela centralen  

Konsekvensbedömning är en naturlig del av beslutsberedningen.  

Vi utnyttjar 
konsekvensbedömningsmallarna
.  

Vi använder 
konsekvensbedömnin
g i samband med 
beslutsfattande.  

Vi använder 
konsekvensbedömning 
när vi fattar väsentliga 
beslut.  

Direktören för 
centralen för 
näringsliv och 
infrastruktur, 
cheferna för 
ansvarsområdena
  

Tvåspråkigheten är livskraftig.  

Vi ger service på båda språken.  Vi ger service på 
båda språken.  

Personalen deltar vid 
behov i kurserna.  Hela personalen  

 
 
 
 
5. EN UPPSKATTAD PERSONAL  

  
CENTRALENS 
NYCKELMÅL  

(1 ÅR)  

Nyckelmål på 
ansvarsområdesnivå 

(nämndnivå)  
Åtgärdsplan / 

Tillvägagångssätt  
Ansvarig nämnd  

/ person  

Vi främjar personalens välfärd, trivsel och arbetsförmåga i all vår verksamhet.  

Vi använder olika sätt att 
förstärka personalens 
resurser och hantera 
arbetsbelastningen.  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet och 
arbetseffektiviteten ökar.   

Flexibla 
arbetsarrangemang  
  
Resurser och 
arbetsmängd i balans  
  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
landsbygdsnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, alla 



  som utför 
chefsarbete  

Omfattningen av och kompetensen hos vår personal är dimensionerad i relation till uppgifterna. Vi 
reserverar tillräckligt med tid för chefsuppgifterna.  
Enligt personalenkäten 
upplever minst 80 
procent av de anställda 
och cheferna att de har 
tillräckligt med tid för att 
utföra 
arbetsuppgifterna.  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet och 
arbetseffektiviteten ökar.  

Resurser och 
arbetsmängd i balans  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
landsbygdsnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, alla 
som utför 
chefsarbete  

  

Enligt resultaten i 
personalenkäten upplever 
minst 90 procent att de 
kan utnyttja sin kunskap 
och sina färdigheter i sitt 
arbete.  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet , 
arbetsmotivationen och 
arbetseffektiviteten 
ökar.  

Vi uppskattar 
personalens kunnande 
och lyfter fram det.  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
landsbygdsnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, alla 
som utför 
chefsarbete  

Varje anställd upplever sig vara hörd och arbetet utvecklas i samarbete med personalen.  

Enligt resultaten i 
personalenkäten upplever 
minst 90 procent att de 
kan inverka på sitt eget 
arbete..  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet , 
arbetsmotivationen och 
arbetseffektiviteten 
ökar.  

Vi uppskattar 
personalens kunnande 
och ger personalen 
ansvar.  

Näringslivs- och 
infrastrukturnämnden, 
landsbygdsnämnden, 
byggnads- och 
miljönämnden, alla 
som utför 
chefsarbete  

Vi uppgör arbetets mål och syften tillsammans med personalen och utvärderar årligen 
tidsenligheten och funktionen av arbetsbeskrivningarna, arbetsuppgifterna och 
arbetsprocesserna.  

Arbetsbeskrivningarna är 
uppdaterade.  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet , 
arbetsmotivationen och 
arbetseffektiviteten 
ökar.  

Vi uppdaterar 
arbetsbeskrivningarna 
vid behov.  

Alla som utför 
chefsarbete  

Varje år förs 
utvecklingssamtal med 
varje anställd eller så har 
man inom 
arbetsenheterna fört 
utvecklingssamtal i 
grupp.  

Personalen orkar arbeta 
bättre och mår bättre i 
arbetet , 
arbetsmotivationen och 
arbetseffektiviteten 
ökar.  

Vi för utvecklingssamtal.  Alla som utför 
chefsarbete  

Vi ger stöd till personalen i en värld och arbetsmiljö som är i förändring.  
Personalutbildningen är 
planenlig och motsvarar 
behoven.  

Arbetet blir lättare och 
är meningsfullare.  Vi deltar i utbildningar.  Alla anställda  

  
  
  
  
  
  
 



 

Ansvarsområdets namn: Byggnadstillsyn och miljövård 

 
Ansvarsperson: miljöchefen  
  
Ansvarsområdets uppgifter  
  

Ansvarsområdet sköter uppgifter som grundar sig på speciallagstiftningen för två olika 
myndigheter: byggnadstillsynsmyndigheten och miljövårdsmyndigheten.  
  
Byggnadstillsynsmyndigheten sköter behandlingen av tillstånd som gäller byggande och 
tillsynen över byggnadsarbetet. Byggnadstillsynsmyndigheten har också hand om tillsynen 
av den byggda miljön.  
  
Till miljövårdsmyndighetens uppgifter hör bland annat behandling av marktäkts- och 
miljötillstånd, registreringar och anmälningar samt övrigt beslutsförfarande som anknyter till 
miljölagstiftningen. Tillsyn över tillstånds-, anmälnings- och registreringspliktiga aktörer och 
den övriga miljölagstiftningen är en viktig del av arbetet och utförs i enlighet med den 
lagstadgade tillsynsplanen. Till miljövårdsmyndigheten hör dessutom olika uppgifter i 
anslutning till främjande av, upplysning om och informering om miljövård. Miljövårdsenheten 
sköter också uppgifter som hör till campingplatsmyndigheten samt vissa uppgifter som 
föreskrivs i naturvårdslagen.  
  
Ansvarsområdet sköter också myndighetstjänsterna för Lappträsk kommun.  
  
Sedan år 2023 hör också miljöhälsovården till ansvarsområdet. Tjänsten produceras av 
Borgå stad och i den ingår livsmedelstillsyn, veterinärvård och hälsoskydd. Tjänsten ordnas i 
enlighet med samarbetsavtalet för miljöhälsovården.  
  
  

Ansvarsområdets tyngdpunkter för verksamheten  
  

Vi satsar på kundinriktad servicekvalitet och betjänar våra kunder med låg tröskel.  
  
Vi utför tillsyn över miljön och den byggda miljön planmässigt och genom samarbete inom 
hela ansvarsområdet.  

  
  
Förändringar i verksamhetsmiljön och projekt som pågår under planperioden  
  
  

I och med att den nya bygglagen träder i kraft förflyttas tyngdpunkten för byggnadstillsynens 
arbete från behandling av tillståndsansökningar till efterbevakning. Utöver det att arbetets 
karaktär och verksamhetssätt förändras påverkar bygglagen också byggnadstillsynens 
inkomster så att de sannolikt minskas. I och med bygglagens ikraftträdande förändras också 
fördelningen av arbetsuppgifter mellan byggnadstillsynen och stadsplaneringen.  
   
Miljövården tar i bruk en elektronisk tjänst för tillståndsansökningar och anmälningar.  
   
Kunder av både byggnadstillsynen och miljövården instrueras att ansöka tillstånd och göra 
anmälningar i första hand genom de elektroniska tjänsterna  
  



Vi fortsätter att uppdatera byggnadsregistret vid sidan av annat arbete och genom 
projektarbete.  

  
Inom luftvården fortsätter vi att följa upp luftkvaliteten och effekterna i samarbete med de 
övriga kommunerna i Nyland. Samarbetet med Föreningen Vatten- och luftvård för Östra 
Nyland fortsätter i form av projektet Vesistötalkkari (”gårdskarl för vattendragen”). 
Miljövårdsenheten erbjuder sin sakkunskap även till centralens övriga enheter till exempel i 
projekt som gäller främjande av biologisk mångfald och vattenskydd. Projekt kan också 
planeras och genomföras med externa samarbetsparter. Miljövårdsenheten hjälper till med 
att koordinera stadens klimatåtgärder.  
  
I fråga om hela ansvarsområdet fortsätter vi att utveckla informeringen, innehållet på 
webbplatsen och rådgivningen på ett invånarorienterat och kundorienterat sätt tillsammans 
med kommunikationssekreteraren vid centralen för näringsliv och infrastruktur. Vi håller 
också kundservicekontoret Lovinfo ajour för att kunderna ska få så heltäckande information 
som möjligt. Vi informerar om aktuella frågor.  
  
  
Riskbedömning  
  
På grund av det ringa personalantalet är det en förutsättning att alla i organisationen har bred 
kunskap om sina och alla andras arbetsuppgifter. En liten organisation är svag vid 
undantagsfall – även en kort brist på personal försvårar verksamheten märkbart.  
  
Ikraftträdandet av den nya bygglagen kan medföra en risk som gäller kunnande och en 
personalrisk.  

 
  
  
Externa anslag som står till förfogande för verksamheten  

  
21151 Byggnadstillsyn och miljövård  
  
Ansvarsområdets beräknade inkomster och anslag (riktgivande)  

  
  

  

BOKSLUT 2023  BUDGET   
2024  

inkl. ändringar  

BUDGET   
2025  

         

Verksamhetens intäkter  263 927 298 400  234 000 
      
Tillverkning för eget bruk      

      

Verksamhetens kostnader  -870 680 -1 066 499  -1 075 237 

      

Verksamhetsbidrag, externt  -606 753 -777 499  -841 237 

Avskrivningar, nedskrivningar      

Interna poster  -40 329 -50 605   
Kalkylmässiga poster  -147 862 -191 998   

    
  BOKSLUT 2023  BUDGET 2024  BUDGET 2025  
Miljöhälsovårdens andel av kostnaderna  265 088 324 578  296 212  



  
  
  
Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter)  
  

  BOKSLUT 2023  BUDGET 2024  BUDGET 2025  
Tillståndsärenden och utlåtanden       
– byggnadstillsyn  234 320 200 

– miljövård  87 100 85 

Tillsynsbesök       
– byggnadstillsyn  691 800 800 

– miljövård  185 170 175 

  
  

  
  
  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




