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Kurssimaksun alennus karaokekurssilla/ Sankning av kursavgiften pa karaokekurs

Selostus/Redogorelse

Perustelut/Motiveringar

Paatos/Beslut

Kansalaisopiston karaokelaulun kurssi jarjestettiin 14.10.2024-
2.12.2024. Kurssilla oli kaytdssa Singa-karaokeohjelmiston
lisenssi. Kyseista ohjelmaa ei ole ennen kaytetty kansalaisopiston
kursseilla. Teknisten ongelmien vuoksi kurssitilaa jouduttiin
vaihtamaan. Teknisten ongelmien jatkuessa kansalaisopisto sai
seka kurssin opettajilta ettd osallistujilta palauttetta, jossa todettiin
kurssille kirjatun kurssikuvaukseen merkityn kurssisisallon jaavan
osittain toteutumatta teknisten ongelmien viedessa liikaa aikaa ja
jatkuessa. Kurssimaksu on 42 euroa. Kurssimaksun osa tulee
palauttaa kurssin osallistujille hyvitykseksi siita, etta kurssikuvaus
ei toteutunut suunnitellusti huolimatta opetustilan vaihtamisesta ja
lukuisista yrityksista korjata asia.

/

Medborgarinstitutets kurs i karaokesang ordnades 14.10.2024-
2.12.2024. Kursen hade i anvandning licens till
karaokeprogrammet Singa. Programmet i fraga hade inte tidigare
anvants pa medborgarinstitutets kurser. Pa grund av tekniska
problem var man tvungen att byta kurslokaler. Da de tekniska
problemen fortsatte fick medborgarinstitutet respons saval av
kursens larare som av kursdeltagarna. | responsen konstaterades
det att det kursinnehall som antecknats i kursbeskrivningen delvis
inte forverkligades da de tekniska problemen tog for mycket tid
och fortsatte. Kursavgiften ar 42 euro. En del av kursavgiften ska
returneras till kursdeltagare som gottgdrelse for det att
kursbeskrivningen inte utfoll enligt plan trots byte av
undervisningslokal och ett flertal forsok att korrigera fragan.

Karaokekurssin sisaltd vaatii paitsi ohjelmiston karaoken
luvalliseen kayttoon, myos laulumikrofonien ja taustamusiikin
audiovisuaalisen toteutuksen mahdollistavan opetustilan.
Kurssikuvauksessa selviaa kurssin sisalto ja tavoitteet
paapiirteittéain. Nama eivat teknisistd ongelmista johtuen
toteutuneet toivotulla tavalla.

/

Innehallet i karaokekursen kraver forutom tillstandsmassigt
anvandande av programmets karaoke aven en
undervisningslokal som majliggor sdngmikrofonerna och
bakgrundsmusikens audiovisuella forverkligande. Av
kursberkrivningen framgar kursens innehall och mal i huvuddrag.
Dessa forverkligades inte pa 6nskat satt pa grund av de tekniska
problemen.

Karaokekurssin osallistujille hyvitetaan puolet kurssimaksusta
hyvitykseksi siitd, etté teknisten ongelmien vuoksi kurssin sisélto
ei vastannut kurssikuvausta. / Deltagarna i karaokekursen ersétts
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pa halften av kursavgiften som gottgorelse for att kursinnehallet
pa grund av tekniska problem inte motsvarade kursbeskrivningen.

Tama paatos on jarjestelmaallekirjoitettu.
Det har beslutet &r undertecknat i systemet.

Anu Tikka-Blomqguvist
Loviisan kansalaisopiston rehtori
Rektor vid Lovisa medborgarinstitut
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Loviisan kaupungin kirjaamoon
maéraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
l[&hettdmisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun pdytékirja on ndhtavana yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on se Loviisan kaupungin
toimielin, jonka alla paatdksen tehnyt viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 77, 07901 Loviisa
Kayntiosoite: Mariankatu 12 A
Sahkopostiosoite: kaupunki@Iloviisa.fi
Puhelinnumero: 019 555 555

Kirjaamon aukioloajat ovat:
ma—ke 9-11.30 ja 12.30-15
to 9-11.30 ja 12.30-17
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pe 9-11.30 ja 12.30-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytda Loviisan
kaupungin kirjaamosta.
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ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

Den som ar missnojd med detta beslut kan begéara omprovning skriftligt.
Andring i beslutet far inte sékas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omprdévning

Omprévning far begaras av:
e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt
paverkas av beslutet (part), och

e kommunmedlemmar.

Tidsfrist for begaran om omprovning
Omprovning ska begéaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omprovning ska lamnas in till Lovisa stads
registratorskontor senast under tidsfristens sista dag innan
registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sandes,
om inte nagot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses
parten ha fatt del av beslutet den tredje dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas.

En kommunmedlem anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allménna datanétet.

Dagen for delfaendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om
omprovning. Om den sista dagen for omprovningsbegaran infaller pa en
helgdag, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, julafton, midsommarafton
eller en helgfri I6rdag, far omprévning begéaras den forsta vardagen
darefter.

Omprovningsmyndighet

Omprovning begars hos det Lovisa stads organ under vilket
tjansteinnehavaren som fattat beslutet lyder.

Registratorkontorets kontaktinformation:

Postadress: PB 77, 07901 Lovisa
BesoOksadress: Mariegatan 12 A
E-postadress: kaupunki@loviisa.fi
Telefonnummer: 019 555 555

Registraturen ar 6ppen:
mandag—-onsdag 9-11.30 och 12.30-15
torsdag 9-11.30 och 12.30-17

fredag 9—11.30 och 12.30-15
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprévning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| omprévningsbegaran ska uppges:

o det beslut i vilket omprévning begérs

e hurdan omprévning som begéars

o pa vilka grunder omprévning begars.

| omprévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har

begart omprovning samt personens hemkommun, postadress och
telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande
ska ocksa e-postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som géller beslutet kan begéaras hos Lovisa
stads registratorskontor.



